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Demokratie 2.0

Menschen mit »Liquid Feedback« starker in
Entscheidungen einbinden

Alexander Klier, DGB Bildungswerk Bayern

Hier lesen Sie

1 was sich hinter dem Konzept
»Liquid Democracy« verbirgt

1 warum es im politischen
Zusammenhang als Technik
sehr gelobt wird

1 warum es als Werkzeug alleine

=

dennoch nicht funktionieren kann §
und £

1 was das mit betrieblicher Inter- g
essenvertretung zu tun hat

Die Software »Liquid Feedback« mochte helfen, Menschen starker in die Politik einzubinden.

Das klingt vielversprechend: Partizipation in Zeiten des Social Web. Doch es handelt sich dabei nur

um ein Programm, das zunachst mit »Leben« gefiillt werden muss - etwa zur Auseinandersetzung

mit den Arbeitsbedingungen im digitalen Zeitalter. Teilhabe will gelernt sein. Sie bietet aber die

Chance, sich einzubringen - auch bei den Entscheidungen des Betriebsrats. Als Gremium in den

Dialog mit den Beschéftigten treten, sich austauschen, all das ist mit den neuen Mitmachnetzen

maoglich. Wenn es auch zunachst mit schmerzhaften Erlebnissen verbunden ist, wenn nicht

mehr nur Entscheidungen verkiindet, sondern aus der Diskussion entwickelt werden — mit aller

fundierten Kritik oder Unsinn.

Liquid Feedback als Open Source-Soft- sowie eine Rechenschaftsphase. »Jedes auch dafiir entscheiden, ihre Stimme

ware soll nicht nur der Piratenpartei  Parteimitglied kann [dabei] entscheiden, an Fachleute zu delegieren. Eine Ent-

ermoglichen, zu aktuellen Fragen eine  ob es eigene Interessen selbst wahrneh- scheidung, die jederzeit widerrufbar ist

gemeinsame Position mit den Parteimit- men will oder seine Stimme an andere und nur fiir den jeweils spezifischen

gliedern zu finden.' delegiert.«? Fall gilt.

Etwas weiter gedacht, sollesals Prinzip ~ m Initiationsphase: Alle neu eingebrach- m Diskussions- und Abstimmungsphase:
einer »Liquid Democracy« ermdoglichen, ten Themen oder Initiativen werden Gibt es gentigend Befiirworter, kann zu
dass beispielsweise nicht nur reprdasenta- wahrend dieser Phase daraufhin ge- den Antrdgen und Initiativen diskutiert
tiv gewdhlte Vertreter auf den Parteitagen prift, ob es geniigend Zustimmung werden. Dem Austausch der Argumen-
zu Positionen Stellung beziehen, sondern dafiir gibt. Dabei konnen noch von al- te folgt nach einer vorher festgelegten
im Prinzip an wichtigen Konferenzen die len Mitgliedern Ergdnzungen gemacht Zeitspanne die Abstimmung {iber den
gesamte Parteibasis mitwirkt. Deshalb ist oder Anderungen vorgenommen wer- Antrag. Da jedes Mitglied nicht nur
mit dieser Technik nicht nur ein Verfah- den. Ahnlich wie in einem Wiki gibt
ren der Stimmendelegation verbunden. es eine Historie. Anhand dieser ist zu 1 Zur vereinfachten Lesbarkeit wird nachfol-

Bei einem echten Einsatz miissen auch sehen, was sich im Text verandert und gend ausschlieBlich die ménnliche Form
drei Phasen unterschieden und vorgese- wer Ergdnzungen oder Streichungen verwendet.

hen werden: eine Initiationsphase, eine vorgenommen hat. Bereits in dieser 2 Wrusch, Entscheidungsstrukturen der Piraten
Diskussions- und Abstimmungsphase Phase konnen sich jedoch Mitglieder —Wie »filissige Demokratie« funktioniert,

in: taz-online vom 31.10.2011, www.taz.de/
Entscheidungsstrukturen-der-Piraten/!80976/
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Das Prinzip der »Liquid Democracy« ist

die fallweise Stimmdelegation wahrend
verschiedener Phasen einer Entscheidungs-
findung.

selbst abstimmen kann, sondern sei-
ne Stimme via »Delegated Voting« an
Reprédsentanten tibertragen kann, er-
folgt in den Augen der Beflirworter ein
flieBender Ubergang von direkter zu
reprdasentativer Demokratie — daher
auch die Bezeichnung »fliissige De-
mokratie«. »Abstimmung, Kommuni-
kation, Entscheidungsfindung werden
so zu flieBenden Ereignissen, die sich
gesellschaftlichen Realitdten anpassen
konnen.«®

® Rechenschaftsphase: Vermehrt wird in-
zwischen diskutiert, den Abstimmun-
gen eine weitere Phase der Rechen-
schaft nachzuschalten, um zu sehen,
was mit den Beschliissen geworden ist
und wer was wie aktiv nach den Ab-
stimmungen unternommen hat.

Wenn die technischen Voraussetzungen
stimmen und die Datensicherheit bei der
Ubertragung von Stimmen gewdhrleistet
ist, kann Liquid Feedback sicher funk-
tionieren. Doch bereits die technischen
Grundbedingungen sind selbst bei den
Mitgliedern der Piratenpartei nicht von

@ Common Good Finance Corporation (CC 3.0 BY-SA)

Haus aus vorhanden. »Gerade mal ein
Drittel der Piraten hat einen Liquid-Ac-
count.«*

Daneben gibt es die typischen Proble-
me wie unzureichende Anwenderkennt-
nisse oder gar eine Ablehnung dieser Art
von Technik. Der Streit innerhalb der Pi-
ratenpartei geht insofern nicht (nur) um
die technische Losung, sondern um eine
grundsétzliche Frage: Ist ein solches Ver-
fahren wiinschenswert fiir eine Partei?
Macht die angestrebte Transparenz im
Falle der Stimmiibertragung an Repra-
sentanten tatsdchlich einen so groflen
Unterschied zu bisherigen Formen repra-
sentativer Demokratie?

Demokratie als
partizipativer Prozess

»Die Debatte um eine Reform unseres
demokratischen Systems wird seit
Langem hauptsdchlich zwischen zwei
Polen gefiihrt: Den Vertretern einer
reprdsentativen Demokratie und de-
nen einer direkten Demokratie.«3

Die fliissige Demokratie stellt den Versuch
dar, die beiden Moglichkeiten von repra-
sentativer und direkter demokratischer
Verfahren miteinander zu vereinbaren
um ihre jeweiligen Vorteile wirksam wer-
den zu lassen. Die Grundidee der liquiden
Stimmiibertragung ist so angelegt, dass
dies sogar parteilibergreifend moglich
ware, sodass die Wahler fiir die Idee A
Repréasentanten der Partei X und fiir Vor-
schlag Bdann Reprasentanten der ParteiY
wahlen konnten. » Anstelle des gegenwar-
tigen >One-size-fits-all-Zwangs< ermog-
licht die >maBgeschneiderte« Demokratie
eine fiir jedes Individuum frei gestaltbare
politische Partizipation.«5

Das Prinzip ist zunidchst unabhdn-
gig von einer konkreten Modglichkeit
und schon gleich gar von einer digita-
len Technologie zu sehen. Eine Software
wie Liquid Feedback stellt also nur ein
bestimmtes Instrument dafiir zur Verfii-
gung. Doch viel tiefer, praktisch hinter
die Technik zuriickgehend ist, dass das
Wihlen selbst — also seinen Uberzeugun-
gen und Interessen politisch Ausdruck zu
verleihen - eine kulturelle und vor allem
soziale Praxis darstellt. So muss eben

waors

nicht nur »der Umgang mit einem Tool
wie Liquid Democracy [...] erst erprobt
werden«’, sondern zumindest die Uber-
zeugung vorhanden sein, dass das auch
etwas ist, was man personlich will. Und
vor allem im Praktizieren die Erfahrung
gemacht werden kann, dass eine aktive
Stimmiibertragung nicht nur einen Bei-
trag zur Gemeinschaft leistet, sondern
die Betroffenen dadurch (auch) etwas fiir
sich erreichen kénnen. In diesem Sinne
gibt es wiederum viele auch digitale For-
men einer Teilhabe - vor allem in lokalen
und regionalen Kontexten.

Was digital nicht schon
alles maglich ist ...

Proteste aus dem Netz werden im-
mer wieder auf die StraRe getragen. Als
»streikbegleitende Aktionen« hat das
Bundesarbeitsgericht ~ Flashmob-Aktio-
nen mittlerweile als Moglichkeiten ge-
werkschaftlicher Kampfmafnahmen zu-
gelassen. Aber auch der umgekehrte Weg
ist moglich, wie der Streik im zweiten
Leben zeigt: Bereits 2008 gab es nachge-
wiesene gewerkschaftliche Mitwirkungs-
moglichkeiten im Netz. Eine virtuelle
Demonstration gegen IBM im Rahmen
der Plattform »Second Life«, organisiert
durch die internationale Gewerkschafts-
organisation »UNI Global Union, fithrte
zum Abschluss eines neuen Tarifvertrags.
Und zeigt »auf dramatische Weise das Po-
tenzial neuer webbasierter Tools flir die
Gewerkschaften auf«.®

Diese Demonstration reiht sich ein
in eine Reihe von Versuchen aus dem
Jahr 2007, die Moglichkeiten virtueller
Welten fiir politische Proteste zu nutzen.
Das zeigt zum einen, dass virtuelles En-
gagement und reale Beteiligung keinen
Widerspruch im Sinne eines »Entweder —
Oder« darstellen. Es zeigt aber auch, dass
die Diskussion alleine um die fallweise

w

Kirschbaum, Demokratie lernen mit Liquid
Feedback?, in: Gegenblende 15/2012, www.
gegenblende.de/++co++c86a112e-9db7-11e1-
49bd-525400661352

Wélbert, aa0., 66

Freydorf/Komm, Die maRgeschneiderte
Demokratie, in: Telepolis vom 22.1.2007, www.
heise.de/tp/druck/mb/artikel/24/24455/1.html
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Bibby, Die Beziehungen zwischen den Sozial-
partnern und der soziale Dialog in der Welt
des Web 2.0, 2008, www.andrewbibby.com/
pdf/Bibby_PMS-3-2009-0112_de.pdf



Delegation des eigenen Stimmrechts eine
deutliche Engfiihrung dessen ist, was un-
ter Politik, Demokratie und Partizipation
verstanden werden kann.

Die rein technischen Probleme einer
breiten Beteiligung von Menschen an der
Politik sind gewaltig reduziert worden. In
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bedienen, zu wenig genutzt. Denn die
rein »technischen Rahmenbedingungen
schaffen nicht automatisch mehr Teilha-
be und mehr Demokratie«.” Eine breit-
gestreute Nutzung setzt voraus, dass die
betroffenen Menschen zum aktiven Aus-
iben von Delegation und eigener Initiati-
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untergeht. Dieses Wissen kann nicht in
Kursen gelernt, sondern nur tiiber die
alltdglich praktische Erfahrung erlebt
und verinnerlicht werden. So gesehen
stellt Partizipation eine Art kultureller
Technik dar, die zum einen ziemlich
»selbstverstindlich in unsere alltdglichen
Handlungen eingebaut« sein muss."

Eine Technologie besteht nie nur aus
artifiziellen Bestandteilen, sondernimmer
auch aus den dazugehorigen und iiber sie
vermittelten sozialen Institutionen. Tech-
nik und deren Gebrauch ist nicht zu ver-
stehen, wenn man die Ebene als Prozess
einer sozialen Praxis nicht ebenfalls in
den Blick nimmt - also Teilhabe auch als
Instrument und Prozess im Sinne einer
sozialen Praxis begreift. Und genau das
ist beim Einsatz von Liquid Feedback zu
beobachten und am Beispiel der Liquid
Democracy gut zeigen.

Rolle der betrieblichen
Interessenvertretungen

@ Fraulein Schiller (CC 2.0 BY)

WARUM DAY IN DR FOLITIK SO SCHWIERIG (5T

»Warum das Mitmachen in der Politik so schwierig ist.« Das Ergebnis einer Podiums-
diskussion visualisiert und online verfiigbar: www.flickr.com/photos/frauleinschiller

»Um als »Gewerkschaften 2.0« in der
»nachsten Gesellschaft« erfolgreich
fortbestehen zu konnen, werden sie

Bezug auf die Einbindung von Menschen
in Diskussions- und Entscheidungspro-
zesse steht insofern »ein gut bestiickter
Instrumentenkasten bereit, der alle Va-
rianten und Nuancen der Beteiligung«
enthilt.? Meist handelt es sich dabei um
die digitalisierte Version bewdhrter »Par-
tizipationsformate«.'

Richtig interessant wird es jedoch erst
jenseits dieser reinen Ubertragung er-
probter Beteiligungsformen: Wenn sich
ndmlich wie gewiinscht die Biirger — oder
auch die Beschiftigten — massenweise
selbst um das Gemeinwohl kiimmern
und dazu beispielsweise liber Kampag-
nen wie »Campact - Demokratie in Akti-
onc« titig werden." Uber solche Kampag-
nen werden zu politischen Themen und
im Vorfeld von Entscheidungen Stimmen
gebiindelt.

... und die Technik alleine
doch zu kurz greift

In der Praxis werden die bereits vor-
handenen partizipativen Elemente, ob-
wohl vielfach vorhanden und leicht zu

waors

ve nicht nur fahig, sondern vor allem wil-
lens sind. Partizipation ist insofern »nicht
mit volliger Freiwilligkeit oder absoluter
»self-reliance« zu verwechseln, sondern
sie erfordert soziale Disziplin«."

Neben technischem Detailwissen liegt
das grofSte Problem vor allem an dem
enormen Bedarf an zusdtzlichem Wissen
gibt. Ein typischer Kommentar zur Frage
der Liquid Democracy liest sich dann so,
dass die besten demokratischen Verfah-
ren nichts bringen wiirden, solange sich
die davon Betroffenen weigern wiirden,
sich zu informieren. Deshalb ist mit der
Forderung nach Transparenz oft eine Art
von Wissensmanagement in dem Sinn
verbunden, dass der miindige Burger
eben auch ein aufgekldrter und sachkun-
diger werden sollte.

Es gibt aber auch ein Problem der-
gestalt, und das ist der zweite wichtige
Aspekt, dass Partizipation durch prakti-
sche Erfahrungen geilibt werden muss.
Auch hier geht es um ein Wissen, ndmlich
Wissen dartiber, dass eine Beteiligung
etwas bewirken kann und nicht einfach

sich in all ihren Strukturen und Pro-
zessen sogar noch weit grundlegender
wandeln miissen als die meisten Un-
ternehmen.«'s

Versteht man politische Partizipation so,
dass eine Politik nie alleine fiir die Blirger,

9 Leggewie, Neue Formen der Teilhabe —am
Beispiel der Zukunftskammern, in: Gegen-
blende 16/2012, www.gegenblende.de/++co++
2252{334-f35f-11e1-ae41-52540066f352

10 Kriiger, aa0.

11 Campact wurde 2004 als zivilgesellschaftliche
Aktionsform und internetgestiitzte Plattform
nach dem »MoveOn«-Vorbild der USA gegriin-
det, www.campact.de; dazu gehort auch
»AVAAZ / Die Welt in Aktion« unter www.
avaaz.org/de/index.php

12 Kriiger, aa0.

13 Miiller, Entwicklungspolitik als globale Her-
ausforderung, 1997, 161

14 Rammert, Technik, Handeln und Sozialstruk-
tur: Eine Einfiihrung in die Soziologie der
Technik, 2006, 6, www.ts.tu-berlin.de/filead
min/fg226/TUTS/TUTS_WP_3_2006.pdf

15 Klotz, Schone neue Arbeitswelt 2.07, 2010,
15, in: Eberspacher/Holtel (Hrsg.), Enterprise
2.0 — Unternehmen zwischen Hierarchie und
Selbstorganisation, 15
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sondern vor allem mit ihnen und durch
sie gemacht wird, ergibt sich daraus, dass
bereits beim Finden von Entscheidungen
eine aktive Mitbestimmung und Mitwir-
kung gewahrleistet sein muss. Das ist die
Grundlage jeder Arbeitnehmervertretung.
Bereits der konstitutive Akt betrieblicher
Interessenvertretung, ihre Wahl, stellt ein
urdemokratisches Anliegen und parti-
zipatives Vorgehen dar. Es beinhaltet oft
dieselben Probleme, wie sie im norma-
len politischen System sichtbar werden —
etwa die Wahlbeteiligung. Auch fiir Beleg-
schaftsvertretungen hat Teilhabe zutiefst

etwas mit kultureller Praxis zu tun: Un-
ternehmen, in denen die Wahl eines Be-
triebsrats normal ist, haben ganz andere
Bedingungen als diejenigen, in denen be-
reits die Kandidatur zu Problemen fiihren
kann. Und das bereits jenseits der harten
arbeitsrechtlichen Probleme. Besonderes
Gewicht bekommen gerade in Betrieben
die Fragen nach den Machtstrukturen
und den Prinzipien der Solidaritt.'®

Praktische Teilhabe
im Unternehmen

Durch die Betonung von motivationalen
und intrinsischen Einstellungen einer
politischen und demokratischen Selbst-
bestimmung, die flir eine partizipative
Praxis notwendig ist, gehoren diese als
Kompetenzen zu den sogenannten Soft-
Skills. Es gibt eine Reihe von praktischen
Fahigkeiten, die demokratisches Handeln
und eine Partizipationskompetenz als so-
ziale Praxis auszeichnen. Mehr Teilhabe
im eigenen Unternehmen bedeutet bei-
spielsweise fiir Betriebsrdte auch, dass
ihre Entscheidungen nicht auf eine bloRe
Verkiindigung reduziert werden dtrfen,

sondern schon im Vorfeld den Beschaftig-
ten zur Diskussion gestellt werden sollten.
Und genau dazu eignen sich die sozialen
Medien oder eine Software wie Liquid
Feedback wiederum sehr gut. Eine dia-
logische Plattform bietet dann Moglich-
keiten des Austauschs mit all den Folgen:
Dort gibt es Ergdnzungen und Widersprii-
che, Diskussionen und Meinungen aber
auch fundierte Kritik oder Unsinn.

Damit muss man erst einmal umgehen
lernen, ganz im Sinne einer kulturellen
Praxis, die beispielsweise Kritik an der
eigenen Arbeit oder den Entscheidungen

Virtuelle Demon-
stration gegen IBM
im Rahmen der
virtuellen Plattform
Second Life. Zwolf
Stunden lang be-
gleiteten Gewerk-
schafter, insgesamt
erfolgreich, mit ih-
ren »Avataren« die
real stattfindenden
Tarifverhandlungen.

@ UNI Global Union

des Gremiums als ein wichtiges Element
demokratischer Prozesse und vor allem
von Partizipation ansieht.

Fazit

Anhand des vorhergehend Beschriebe-
nen sollte deutlich geworden sein, dass
hier die Diskussion darum, ob betriebli-
che Interessenvertretung filir die Beschaf-
tigten, oder doch eher mit ihnen und vor
allem durch sie selbst stattfinden soll, sich
noch einmal auf einer tiefer liegenden
Ebene - der einer sozialen Praxis - stellt.
Denn als eine der Voraussetzungen wirk-
samer betrieblicher Interessenvertretung
gilt, dass die Uberzeugung einer Selbst-
wirksamkeit und die Kompetenz, Bediirf-
nisse, Interessen und Wertpositionen be-
grinden und deutlich machen zu koénnen
von den Beschiftigten nicht nur gelernt,
sondern auch aktiv getragen und gewollt
werden muss. Eine solche Orientierung
bleibt nicht ohne Konsequenzen fiir die
Arbeit und Politik im eigenen Gremium.
Hier ware es zum einen wunschenswert,

4/2013

Transparenz bei den Entscheidungen und
ihren Strukturen zu haben. Zum anderen
aber miussen bestimmte Entscheidungen
auch vertraulich getroffen werden kon-
nen. Eine weitere wichtige Frage ist die,
wie sich die dargestellten Verfahren zur
»inneren« Demokratie — also den Betei-
ligungsstrukturen des Gremiums beziig-
lich ihrer eigenen Mitglieder — verhalten.
»Kollektive Autonomie und Selbststeue-
rung sind fiir uns durchaus etwas Unge-
wohntes.«"

Nimmt sich das Gremium ernsthaft
dieser Herausforderung an, dann spricht
nichts dagegen, technische Hilfsmittel
wie etwa Liquid Feedback fiir die eigene
Entscheidungsfindung - wo sie in einem
offenen Prozess moglich ist — zu verwen-
den. Durch den Open Source-Charakter
konnten im Prinzip alle Parteien und
Vereine - sowie die Gewerkschaften oder
Interessenvertretungen — das Instrument
fiir ihre Zwecke einsetzen. Sie sollten
aber vorher gekldart haben, wie sie es mit
der sozialen Praxis, die dazu zwingend
notwendig ist, handhaben wollen.
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Gesetze

16 Inshesondere in GroRbritannien gibt es dabei
eine spannende gewerkschaftliche Diskus-
sion um die Demokratisierung von Arbeit.
Genauer: Die Demokratisierung von Arbeits-
platzen durch ein »partizipatives Design«

(vgl. hierzu Emery 2011 bzw. Ward & Zoe
2008). Siehe hierzu auch Klier in diesem Band.

17 Heintel, Die Zeit von Sozialsystemen, in: Grup-
pendynamik und Organisationsbheratung, Nr.
3/2001, 245 ff. (251)



