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Demokratiebildung
am Arbeitsplatz

Unternehmen zu sozialen Erfahrungs-

raumen entwickeln

Alexander Klier, DGB Bildungswerk Bayern

Hier lesen Sie

1 warum Demokratiebildung etwas ganz anderes ist als politische Bildung

im herkdmmlichen Sinn

1 wie britische Gewerkschaften diese neue Art der Demokratiebildung

bereits erfolgreich praktizieren

1 wie hiesige Arbeitnehmerorganisationen davon profitieren kénnen
1 warum die sozialen Medien dabei eine bedeutende Rolle spielen

Titelthema

IT + Mitbestimmung

Demokratie leben setzt ein Demokratielernen voraus. Das ist mehr als das Wissen der zugrunde-
liegenden politischen Verfahren. Es geht um die Bildung durch demokratisches Engagement.

Im betrieblichen Umfeld bieten sich sehr gute Maglichkeiten, Demokratiekompetenz praktisch

zu erwerben. Fahigkeiten, die demokratisches Handeln auszeichnen, wie Solidaritat, Kooperations-
oder Konfliktfahigkeit, sind auch wichtige Voraussetzungen im Arbeitsleben. Um diese zu fordern,
braucht es allerdings eine entsprechende Unternehmenskultur. Hierauf haben betriebliche Interes-
senvertretungen erheblichen Einfluss. Auf dem Weg, ein Unternehmen zu einem demokratischen
Erfahrungsraum zu machen, leistet auch das Social Web grofR3e Hilfe.

Obwohl Menschen als Personen immer
gemeinsam tUber ihr Zusammenleben
entscheiden und bestimmen miissen, sind
Demokratie und demokratisches Handeln
als leitende Prinzipien dabei nicht ange-
boren.

Die Bereitschaft, sich vor Ort zu enga-
gieren und zu solidarisieren, ist nach wie
vor erstaunlich hoch. Trotzdem stehen
gerade junge Menschen sowohl den Ge-
werkschaften, als auch den Parteien und
Verbdnden als demokratische Institutio-
nen sehr kritisch gegeniiber. Hier gibt es
also eine enorme Kluft zwischen lokalem
»zivilgesellschaftlichem Engagement«
und demokratischer Betdtigung im Sinne
reprdsentativer Demokratie.

Deshalb sollte die Debatte einer »Civic
Education«  (»Biirgerschaftsbildung)
aus dem angelsdachsischen Raum, zu der
auch die britischen Gewerkschaften mit

waors

dem Konzept des »Democratizing the
workplace« beitragen’, aktiv aufgegriffen
werden.

In GroRbritannien gab es insbe-
sondere nach der Thatcher-Ara ein
wachsendes Desinteresse junger Men-
schen an Politik. Aus diesem Grund
wurde in den 1990er Jahren das The-
ma »Bilirgerschaftsbildung« durch die
New-Labour-Regierung
und damit ein wichtiger Schritt hin zu
einem modernen zivilgesellschaftlich-
demokratischen Konzept getan. Dieses
als »Education for Citizenship«? bezeich-
nete Konzept meint - beispielsweise ge-
geniliber einer Politischen Bildung, die
im deutschen Kontext vor allem fiir die
Vermittlung politischer Institutionen und
demokratischer Verfahren steht — in etwa
eine »Bildung fiir demokratisches En-
gagement« im Sinne einer spezifischen

aufgegriffen

Kompetenzbildung.? »Begriffe transpor-
tieren auch bestimmte Inhaltsauffas-
sungen, rufen bestimmte Konnotationen
und Assoziationen hervor und spiegeln
bestimmte Mentalititen wieder.«* Es geht
dabei nicht nur um eine andere Bezeich-
nung: Das ganze Konzept geht von einer

-

Himmelmann, Was ist Demokratiekompetenz?
Ein Vergleich von Kompetenzmodellen unter
Beriicksichtigung internationaler Ansatze,

in: Edelstein/Fauser (Hrsg.), Beitrége zur
Demokratiepadagogik, PDF, 2005

Treffender wére fiir den Bildungsprozess die
Formulierung »Education for Democtratic Citi-
zenship« (iibersetzt etwa mit ndemokratische
Biirgerschaftsbildung«) des Europarats.

N

w

Sliwka, Vorbild auch fiir Deutschland: »Educa-
tion for Citizenship« in England, in: Edelstein/
Fauser (Hrsg.), Beitrdge zur Demokratiepéda-
gogik, PDF, 2005, 2

4 Himmelmann, aa0, 9f.
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Die Gewerkschaften in GroRRbritannien beteiligen sich an der Debatte einer »Civic Education«, etwa auf www.newunionism.net. Der Fokus
der deutschen gewerkschaftlichen Debatte liegt dagegen nach wie vor auf der Makroebene im Sinne einer Wirtschaftsdemokratie durch mehr
Mitbestimmung und ein starkes Betriebsverfassungsgesetz.

anderen Beziehung des Demokratie-Ler-
nens aus. Auch Unternehmen und Betrie-
be sind keine demokratiefreien Zonen
und in diesem Sinne 6ffentlicher Raum.
Dabei eignet sich dieses Konzept hervor-
ragend fiir eine Ubertragung auf die be-
rufliche und betriebliche Bildung.

Demokratie
als soziale Praxis

»Das effektivste Lernen findet dann
statt, wenn die Menschen erfahren,
dass ihre Vorstellungen realisierbar
sind.«®

Demokratiekompetenz gehort zu den
Schliisselkompetenzen und die Praxis ei-
nes Demokratie-Lernens zu den Grund-
bedingungen moderner demokratisch
verfasster Gesellschaften. Partizipative
Kompetenzen entwickeln sich in der Le-
benswelt der Betroffenen - durch eigenes
Tun.

Es muss fiir ein demokratiekompeten-
tes Handeln also die Moglichkeit geben,
durch eigenes Handeln etwas zu bewir-
ken. Erst dann kénnen die Betroffenen
eine intrinsische Einstellung dazu ent-
wickeln, dass es auch sinnvoll ist, poli-
tisch zu agieren. Bildung fiir und vor al-
lem durch demokratisches Engagement
meint deshalb ein Lernen, das durch die
reale Erfahrung von Partizipation gedeckt
wird. Bildung zur Demokratiefdhigkeit im
Sinne einer Miindigkeit von Menschen,
demokratisch und politisch urteilsfahige
Staatsbiirger zu sein, ist nur durch eine
entsprechende Praxis zu ermoglichen. In
einigen Sozialwissenschaften wird schon
seit Lingerem die Theorie »Sozialer Prak-
tiken« diskutiert.®

Kerngedanke ist, dass soziale Prakti-
ken die Voraussetzung dafiir sind, dass

bestimmte Kompetenzen entwickelt und
angewandt werden konnen. Eine soziale
Praktik setzt ein Wissen der Handelnden
voraus, das vielschichtig ist, dabei aber
kollektiv erworben wird und nicht zuletzt
praktisches Wissen im Sinne eines » Wie«
zur Folge hat.

Was bedeutet das fiir die Demokratie-
kompetenz? Dass es Praktiken des Regie-
rens — und Praktiken der Teilhabe oder
Praktiken politischen Engagements — gibt.
Oder in manchen Fillen gerade nicht!
Demokratiekompetenz kann im Rahmen
einer sozialen Praktik vor allem in Form
der »Beteiligung an biirgerschaftlicher
Selbstverwaltung, sozialen und politi-
schen Initiativen, innerbetrieblicher und
organisatorischer Mitbestimmung,
formellen und formalisierten Prozessen
offentlicher Meinungs- und Willensbil-
dung« erworben werden.’

Insofern ist »Civic Education« auch
ein Thema fiir und in den Unternehmen.
Und nattirlich fiir Arbeitnehmervertreter.
Denn als eine der Voraussetzungen wirk-
samer betrieblicher Interessenvertretung
gilt die Uberzeugung einer »Selbstwirk-
samkeit«. Also die begriindete Meinung,
tatsachlich etwas erreichen zu konnen.
Dazu gehort weiter die Kompetenz, Be-
diirfnisse, Interessen und Wertpositionen
der Beschaftigten begriinden und deut-
lich machen zu konnen.

in-

Demokratie in
beruflicher Bildung

»Im Rahmen der Assessment-Prozes-
se [werden] vor allem die intellektu-
ellen, die kognitiv ausgerichteten und
eher tiberpriifbaren Standards des
Wissens durchsetzen werden und die
emotional-affektiven Einstellungen

waors

und Bereitschaften, die sozialen und
kommunikativen Fahigkeiten sowie
die praktisch-instrumentellen Fertig-
keiten dagegen eher ausgeblendet [...],
da sie sich weniger eindeutig »messenc
lassen.®

Es gibt eine Reihe von praktischen Fahig-
keiten, die demokratisches Handeln und
eine Demokratiekompetenz auszeichnen.
Viele davon treffen in modernen Arbeits-
kontexten auch auf betriebliche Zusam-
menhdnge zu, ohne dass sie bisher aus-
reichend thematisiert oder gar geférdert
werden. So ist beispielsweise Dialogfdhig-
keit und Empathie eine wichtige Voraus-
setzung, um im Rahmen von Gruppenar-
beit kooperieren zu konnen.

Zur Kooperationsfahigkeit in einem
weiten und betrieblichen Sinn gehort
auch, dass die Mitarbeiter arbeitsteilig
und zuverldssig Aufgaben tibernehmen,
dabei aber nicht nur sorgfdltig und ge-
wissenhaft arbeiten, sondern auch auf
schwdchere Riicksicht nehmen (Gemein-
schaftsfahigkeit), sowie Minderheiten to-
lerieren und Kompromisse finden konnen
(Solidaritdt).

Dabei sind Differenzen auszuhalten
und Konflikte aktiv zu 1osen (Konfliktfa-
higkeit). In einer Analogie konnte man
von einer Bildung durch »demokratie-
kompetente Unternehmenszugehorig-
keit« reden. Die wiederum nur wirksam
werden kann, wenn es eine entsprechen-
de Unternehmenskultur und -ethik dazu
gibt. Vor allem aber, wenn sich die beruf-
liche und betriebliche Bildung diesem

5 Emery, Democratizing work through participa-
tive design, HTML, 2011, 2 (Ubersetzung durch
Autor)

6 Zur Theorie sozialer Praktiken siehe in einer
interessanten Ubersicht Reckwitz 2003

7 Himmelmann, aa0., 13

8 Himmelmann, aa0., 7



Zugang Offnet. Hierauf haben wiederum
betriebliche Interessenvertretungen zum
Teil erheblichen Einfluss.

Auch jenseits einer Betonung der ak-
tiven Biirgerrolle wire ein starkes An-
liegen jeder Demokratie, Kompetenzen
demokratischen Handelns in Unterneh-
men zu fordern, deshalb gegeben, weil
(nur) damit die sozialen und moralischen
Grundlagen erhalten bleiben und die
Frage, was moderne Gesellschaften — und
ihre Unternehmen - zusammenhadlt, de-
mokratisch beantwortet werden kann.
Gerade die neuen Arbeitsformen wie Pro-
jekt- und Gruppenarbeit bieten sehr viel
mehr Moglichkeiten, eine soziale Praxis
im Sinne von Demokratielernen zu ge-
wahrleisten. Gute Projektarbeit gibt es
beispielsweise nur unter der Bedingung
hoher personlicher oder sozialer Autono-
mie, das heift sie erfordert personlichen
und kollektiven Freiraum. Aber auch die
Moglichkeit partizipativer Teilhabe. Denn
Projekte werden vor allem in den Betrie-
ben erfolgreich eingesetzt, die auch in der
Linienorganisation viele Freiheiten, qua-
litativ anspruchsvolle Arbeit und vor al-
lem Moglichkeiten der Teilhabe gewdhr-
leisten.

Fazit

Partizipation und kollektive Autonomie
hidngen mit einer anderen Organisati-
onsvorstellung, vor allem einer demo-
kratischen Arbeitsplatzgestaltung eng
zusammen. Und damit auch mit einer
anderen Idee beruflicher Bildung. Es er-
weist sich in diesem Sinne - zumindest
fiir demokratische Gesellschaften - als
Irrweg, in der beruflichen Qualifikati-
on rein »berufsbezogene Inhalte« ver-
mitteln zu wollen. In einer Analogie des
britischen Diskurses: Das Unternehmen
selbst muss »zu einem demokratischen
und sozialen Erfahrungsraum entwickelt
werden«’, wenn Demokratiebildung als
soziale Praxis am Arbeitsplatz ermoéglicht
werden soll. Dies schlielt virtuelle Prak-
tiken sozialer Medien ausdriicklich ein,
bedeutet also, dass gerade das Social Web
im betrieblichen Kontext — als partizipati-
ve Praxis von Kommunikation und Kolla-
boration - eine bedeutende Rolle spielen
konnen (siehe hierzu die verschiedenen
Beitrdge im Rahmen dieses Titelthemas).

waors

Swimming
with the tide

Democratising

the places where we work

Chris Ward and
Zoe Williams

CC_HTI_FB 55

»Es gibt ein wachsendes Missverhéltnis
zwischen unserer Rolle als bewusste Ver-
braucher, eine Betonung durch die Regie-
rungen bezliglich der Notwendigkeit aktiver
Birger, und dem Mangel an Mdglichkeiten
und Macht in der Arbeit.« (Ward/Williams,
Swimming with the tide - Democratising the
places where we work, 2008, S. 6; Uberset-
zung: Alexander Klier).

In britischen Schulen gilt die Regel, dass
etwa fiinf Prozent der der gesamten Zeit
der »Citizenship Education« zu widmen
sind."® Das ist ein ehrgeiziges Ziel, wire
aber auch eine geeignete Messlatte zur
Ubertragung auf die berufliche und be-
triebliche Bildung.

Autor
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Leiter beim DGB Bildungswerk Bayern,
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Interessenvertretungen
2013. 90 Seiten, kartoniert,
€ 14,90
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Unternehmen setzen Facebook, Twitter
und &hnliche Dienste zu unterschiedlichen
Zwecken ein. Auch Gewerkschaften und
einige Betriebsrate haben schon Erfah-
rungen gesammelt und nutzen soziale
Medien in ihrer Arbeit. Die Broschiire gibt
einen umfassenden Uberblick iiber die
Einsatzmdglichkeiten von sozialen Medien
in der Betriebsratsarbeit. Die Kernthemen:

 Was sind soziale Medien? Was ist was?

e Soziale Medien und Kompetenzen
im Gremium

e Warum es Extra-Regelungen fiir soziale
Medien braucht

e Zielsetzungen von
»Social-Media-Guidelines«

e Privatnutzung

e Personlichkeitsrechte und Datenschutz

e Haftung und Formvorschriften

e Urheberrecht

o Betriebsrat und soziale Medien

Infotelefon: .
069/795010-20
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