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Partizipation und Demokratiekompetenz am Arbeitsplatz

Die kiinftige Herausforderung politischer und beruflicher Bildung in der
Arbeitswelt

In einer historischen Entwicklung wurde die berulliche Bildung — speziell in
Deutschland - von der Allgemeinbildung und politischen Unterweisung rela-
tiv strikt getrennt. Schien diese Aufspaltung zuniichst inhaltlich sehr klar umnd
strukturiert zn sein, so gibt es doch seit vielen Jahren eine Diskussion dariiber,
warum nicht politische bzw. staatshiirgerliche Bildung, die fiir offene demokra-
tische Gesellschaften und den in ihnen agierenden Unternchmen zentral ist,
auch ein Bestandteil der beruflichen Bildung werden sollte. Damit verbunden
ist die Frage, inwietern demokratische oder partizipative Elemente nicht ohne-
hin die moderne Arbeitswelt kennzeichnen.

Inshesondere in GroBbritannien gibt es zum Thema Demokratisierung von
Arbeit eine spannende Diskussion. Genauer: cine Diskussion um die Demo-
kratisicrung von Arbeitsplitzen durch ein partizipatives Design (vgl. hierzu
Enmery 2011 oder Warn/Zor 2008). Das hiitte, legt man diese Diskussion auch
hierzulande zugrunde, enorme Konsequenzen fiir die betriebliche Aus- und
Weiterbildung, Auch die bundesrepublikanischen Gewerkschafien vertreten,
aus gutem Grund, schon lange Forderungen nach einer Wirtschaftsdemokratie
und damit einer engen Verkniipfung von Demokratie und Arbeit. Allerdings
fokussicren sic dabei sehr stark auf die Makroebene bzw. die etablierten Sys-
teme der Mitbestimmung und der betrieblichen Interessenvertretungen. Auch
ein Arbeitsblatt der Bundeszentrale liir politische Bildung im Rahmen der
Sammlung »Was heifit hier Demokratie« (bph 2012) greift das Thema »Mithe-
stimmung im Betrieb« auf dieser Ebene auf.

Die Betrachtung von Demokratickompetenz im Betrieb allein auf der Ebene
der formalen Mitbestimmung ist zwar wichtig, jedoch aus zwei Griinden nicht
ausreichend:

e Zum einen ist Mithestimmung und Partizipation in Unternehmen ihrer-
seits wieder an demokratische Kompetenzen und die Mitwirkung der Be-
schiiftigten dabei gebunden.

e Zuom anderen enthiilt gerade das stark mithbestimmie System der dualen
beruflichen Bildung in Deutschland viele Chancen, mit einer partizipati-
ven Gestaltung auf der Arbeitsplatzebene viel mehr Menschen mit einzu-
bezichen.
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Insofern kisnnten iiber die Mitbestimmungsrechte betrieblicher Interessenver-

tretungen grundsitzliche Regelungen schr gut an die jeweiligen betrieblichen
Strukturen und Prozesse angepasst werden.
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»Education for Democratic Citizenship« — dic Debatte in GroBbritan-
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Obwohl Menschen immer gemeinsam iber ihr Zusammenleben entscheiden
und bestimmen miissen, ist ihnen das Riistzeug fiir das konkrete Tun in der
Politik, wie etwa demokratische Wahlen oder cin deliberatives Abwigen und
gewaltireies Durchsetzen von Interessen, nicht von Geburt an mitgegeben. Die-
sem Umstand sollte sich klassischerweise die politische Bildung annchmen. Der
politischen Bildung in Deutschland geht es jedoch nicht besonders gut. Und es
ging ihr, sieht man einmal vom Schulunterricht ab. der fiir viele Schiilerinnen
und Schiller eher als Zwang und als sehr unattraktiv erlebt wird, insgesamt nie
besonders gul. Lange (2010} listet im Monitor politische Bildung einige Befun-
de dazu auf. Seinen Erkenntnissen nach licgt der tatséchliche Anteil politischer
Bildung Erwachsener bel insgesamt ca. 4.2 Prozent, »ohne einen bedeutend ho-
heren Wert erwarten zu kénnen« (a. a. 0., 8. 79). Dabei bezieht er sich aul den
Anteil an Politik im Rahmen des Kursangebotes der Volkshochschulen im Be-
reich »Politik — Gesellschaft - Umweli«. Er erwihnt an dicser Stelle. dass hinter
dem untersuchten Begrilf der politischen Bildung verschiedenste Vorstcllun-
gen und Konzeple stiilnden. Insofern dirfte das Ergebnis symptomatisch sein,
auch wenn es von vornherein die »Messung« und Aussagekraft cinschrinkt. Die
Akzeptanz und Verbreitung politischer Bildung in der Offentlichkeit stellt da-
mit ¢inen fundamentalen Unterschied gegeniiber der Aussage von JURGEN Ha-
BERMAS dar, dass »der Mensch [...] ein politisches, das heifdt im 6ffentlichen
Raum existierendes« Subjekt sei (Hapermas 2004),
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Der Begrill »politische Bildung« bezieht sich dabei zumeist auf politische Institu-
tionen und (formale) demokratische Verfahren. Die inhaltliche Verengung poli-
tischer Bildung darauf stellt jedoch in vielfacher Hinsicht eines ihrer heutigen
Kernprobleme dar. Besonders problematisch dabei ist, dass politische Bildung
aufgrund dieser Engfithrung bis heute systemaltisch aus einem zentralen Bereich
des Handelns und Lebens vieler Menschen herausgehalten wird: der Wirtschaft,
genauer: aus Unternehmen und den Arbeitsplitzen darin. Dieser Tatbestand
wird noch unverstdndlicher. wenn man davon ausgeht, dass cin wichtiger Teil
der Personlichkeitsbildung von Menschen iiber die Arbeit und ihre konkreie
Ausgestaltung in den Belrieben statifindet. Wenn man also der Uberzeugung ist,
dass Arbeit nicht nur eine blofic Verdienstmoglichkeit fiir das physische Uber-
leben oder die soziale Absicherung darstellt. Das »Politische« im Sinne des an-
tiken Begriffs ciner Polis umlassie deshalb urspriinglich auch die konkrete Aus-
gestaltung von gesellschaftlich organisierter Produktion. Ausgedriickt wurde es
mit den Begrilfen »demios« und »koinon« und betraf alle Entscheidungen iber
das, »was der Gemeinschaft, dem Volk gehort« (Horscuer 1998, S. 16). Im Rah-
men der Polisgemeinschaften war die Okonomie ¢in duBerst politisches Vorha-
ben. Mehr denn je stellt Erwerbsarbeit auch heute, in der konkreten Form der
Organisation von und in Betrieben, eine Geschichte des menschlichen Zusam-
menarbeitens und der sozio-kulturellen Umgangsformen dabei dar. Dies ist ein
Zusammenhang der. und das ist der Clou dabel. vielfache Interdependenzen zur
sonstigen Organisation des Staates, einer Demokratie und vor allem den politi-
schen Abliiufen aufweist. Grund genug, dariiber nachzudenken, inwicfern nicht
politische Bildung genau hier ansetzen kann, soll — oder sogar muss.

1. Uber die politische Bildung hinaus

»Vergiss nicht. dass Demokratie nicht nur eine Frage von Abstimmungen ist
|...]. Sie beinhaltet ebenfalls die Entwicklung von Strukturen fir das Tref-
fen von Entscheidungen, Diskussionen iiber Ziele und Vorhaben. [...] Aus-
einandersetzungen um die Stirkung von Partizipation und Verhandlungen,
Konfliktmanagement-Prozeduren [...] und so weiter« (Crappin 2007, eige-
ne Ubersctzung).

Politisches Wissen kann man nicht einfach in den Képfen anderer erzeugen. Auch
das Lernen kann man nicht erzwingen, »schon gar nicht in der politischen Bil-
dung, egal ob das oberste Richtziel Staatstreue oder Emanzipation hei3t« (Faur-
sTich 2009, S. 6). Offentlichkeit bzw. der 6ifentliche Raum besitzen jedoch ein
bedeutsames Konflikl- und Widerspruchspotenzial als Lernanlass. Politische Bil-
dung als Reflexionsmdglichkeit auf kontliktorische Zusammenhiinge wird durch
das explizite Aufgreifen von Widerspriichen der unterschiedlichen Interessen er-
moglicht. Versteht man Politik und Demokratie tatséchlich in diesem urspriing-
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lich weiten Sinn, dann wird ein Kernproblem von Politik und moralphilosophi-
schen Uberlegungen zu einer piidagogischen Grundfrage der politischen Bildung:
der gewaltfreie Austausch und die konsensuelle Regelung widerstreitender Inter-
essen durch gemeinsames Lernen. Fiir die politische Bildung ist das deshalb zen-
iral, weil gerade im 6tfentlichen Rahmen »soziale und kulturelle Widerspriiche
deutlich werden kdnnen. die in der Privatheit erfolgreich ausgegrenzt werden«
(Lameert 2009, S. 6). Erst durch den Rahmen des gemeinsamen politischen Aus-
tauschs und der friedlichen Konfliktlosung gibt es viellache Ansatzmoglichkeiten
einer breiten politischen Bildung. Offentlichkeit und Riume fiir das politische
Lernen sind dabei ebenfalls nicht einfach gegeben. sie werden durch das politi-
sche Agieren hergestellt (FavLstici/HaperzeTH 2010). Riumen, in denen »das
Politische« stattfindet, werden dann »Werte und Bedeutung zugeordnet« (IFOrst/
LAHNER/POLLERMANN 2008, 8. 74). Dies reicht in seinen Implikationen auch in die
Unternehmen hinein und findet, beispiclsweise aul Ebene ihrer Prozesse bis hin-
unter auf dic Ebene des Arbeitsplatzes. seine Entsprechung,

Abb.1: FlieBbandproduktion bei Hyundai, Stid Korea
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Im internationalen Diskurs war die Engfithrung, die der deutsche Begrifl »poli-
tische Bildung« nahelegt, immer schon ¢in Problem. 2005 wurde im Rahmen des
Europiischen Jahres einer » Birgerschaft durch Bildung« (» European Year ol Ci-
tizenship through Education«) die besondere Bedeutung von politischer Bildung
und Demokratiebildung erdrtert. Ein wichtiges Ansinnen dabei war, demokrati-
sche Bildungskonzepte vergleichbar zu machen und ein gesteigertes Bewusstscin
eegeniiber demokratischen Grundlagen zu erzeugen. Ein Demokratichewusst-
sein als Verhaltensgrundlage der Menschen kntipit stark an philosophische und
psychologische Handlungstheorien an. Demokraticbewusstsein entwickell sich
némlich nicht nur durch eine passive Anpassung ( Assimilation) im Rahmen ciner
Sozialisation und Enkulturation, sondern als Prozess vor allem durch eine aktive
Aufnahme und Adaption. beispiclsweise bei Irritationen und Uberraschungen,
und als eigenstindige, individuelle {Lern-)Leistung. In diesem Rahmen zeigt sich
auch. »dass dic Forderung von (kognitivem) Wissen iiber demokratische Institu-
tionen, Strukturen und Prozesse [...] allein [...] nicht ausreicht. Zugleich miissen
die habituellen Einstellungen, Bereitschaften und sozial-emotionalen Bindungen
von Kindern und Jugendlichen zur Demokratie geférdert werdens (LanGe/Him-
MELMANN 2007 S. 9). Bei dieser Diskussion hat die Mikroperspektive des indivi-
duellen Handelns in Zusammenhang mit Demokratie und Bildung cinen neuen
Stellenwert erfahren. Deshalb bezicht sich dic Debatte beziiglich der Mikroper-
spektive besonders auf Diskussionen um das Thema Kompetenzbildung, Die
Untersuchung der angloamerikanischen Debatte um eine {politische) Bildung
fitr demokratische Staatsbiirgerschall zeigt das besonders deutlich.

2. »Education for Democratic Citizenship« — die Dehatte in Grofibritannicn
und in Europa

»Partizipatives Lernen, das auf vorhandencen Erfabrungen aufbaut. knnle
sich als eine Moglichkeit erweisen, wie die Erwachsenenbildung zum iiber-
greilenden Ziel einer verantwortlichen, demokratischen, pluralistischen Ge-
sellschaft beitragen kénnle« (DURR/FERREIRA MARTINS/SPanc-Vrkas 2001,
5. 53).

Bereits 1965 gab es in England crste Empfehlungen zu Inhalten einer Civic
Education in den Schulen, als Ausdruck eines tief verwurzelten republikani-
schen Selbstverstandnisses (vgl. zum Folgenden vor allem Suiwka 2005). Ne-
ben der Rechtsstaatichkeit und cinem Gefihl [iir Gerechtigkeit sollten vor
allem die individuelle Verantwortung gestiirkt und Respekt vor den Interes-
sen von Minderheiten durch Konsensentscheidungen geweck( werden. Wichtig
war auch die Empfehlung, ¢in Gefiihl dafiir zu entwickeln, in welcher Art und
Weise die Verantwortlichkeit jeweils ausgeiibt werden kann. Dennoch kam es
withrend der Ara der Thatcher-Regierung zu einem regelrechten Verbot, in den
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Schulen das Thema Politik bzw. unterschiedliche politische Sichtweisen zu be-
handeln. Dem schloss sich in den 1990er-Jahren eine kontroverse gesellschaftli-
che Debatte an. Die Hauptdiskussionslinien liefen entlang von drei Standpunk-
ien, namlich

e ob es eine Bildung ither Biirgerschaft (Education about citizenship) oder
ob cs cine Bildung durch Birgerschaft (Education through citizenship)
oder gar, als weitgechendste konzeptuelle Vorstellung,

e ob es eine Bildung fiir cine Biirgerschaft (Education for citizenship)

werden sollte. Streitpunkt war also die grundsitzliche Frage, welches didak-
tische Konzepi hinter einer Civic Education stehen sollte. SchlieBlich kam es
2002 in Grofibritannien zur Enischeidung, demokratisches Engagement als
Gesamtkonzept und offentliche Aufgabe zu schen und nicht (nur) als private
Entscheidung bei den Menschen zu belassen. Bildung fiir demokratische Biir-
gerschaft sollte von nun an als konzeptionell zusammenhéingendes Schulfach
angegangen werden. Scither ist jede Schule in England dazu verpflichtet. tiber
die Umsclzung des Faches »Citizenship Education« Rechenschalt abzulegen.
Etwas zeitversetzt wurde die Debalte auch in einem gewerkschaftlich orientier-
ten Netzwerk aufgegriffen. »New Unionsim« will, vor allem iiber die dazuge-
horige Websceite, spezilisch mit dem Konzept Democratizing the workplace als
partizipatorisches Design von Arbeitsplétzen zu dieser Debatte beitragen (Vgl.
hicrzu Newunionism, Warn/Zoe 2008 und Crappen 2007).

Abb.2: Bestandteile einer Demokratie-Kompelenz

Bestandteile einer Demokratie-Kompetenz

Demokratia
Kompetenz
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Zur Ermittlung der Kompetenzen, die fiir die cinzelnen Menschen notwendig
sind. um in demokratischen Gesellschaften partizipieren zu kénnen, wurde in
Furopa 1997 das Projekt »Education for Democratic Citizenship« (EDC)(Bil-
dung fir demokratische Staatsbiirgerschaft) initiiert. Dieses Projekt war auch
von der Trage geleitel, welche »vielfiiltigen Praktiken und Aktivititen« (DURR/
FerreiRa Marrins/Spanc-Vrras 2001, 8. 13) dazu beitragen kénnten, eben jene
Kompetenzen zu vermitteln. Einen besonderen Stellenwert bekam bei den For-
schungen die Frage, inwiefern und in welchem Zusammenhang normalerweise
demokratisches Engagement als konstitutives Element entsteht, und vor allem,
welche (lokalen) Initiativen als erfolgreiche Beispicle zu ciner demokratischen
Biirgerschaft fithren (vel. hierzu Kerry/Liam 2000). »Ein groBer Teil der [ba-
sisnahen] Aktivititen wird von nichtstaatlichen Organisationen, Vereinigungen
in Gemeinden oder Wohnvierteln, Jugendgruppen u. dergl. initiiert und durch-
gefiihrt« { DURRFERREIRA MARTINS/SPATIC-VREKAS 2001, 8. 19). Die diskutierien
Konzepte beschreiben die Kompetenzbildung fiir demokratisches Engagement
als Sozialisationsprozess, der Orte und Strukturen aufweisen muss, der einer-
seits die Menschen in ithrem Engagement anerkennt und andererseits im Sinne
eines Praktizierens bestirkt. Insofern ist ¢ine Erweiterung der politischen Bil-
dung der Bundesrepublik um den Begriff »Politikbewusstsein« (HiMMELMANN
2007) nur ¢in ersler Schritt, betrachtet man die notwendige praktische Maglich-
keit einer Umsetzung im Sinne einer sozialen und partizipativen Praxis, um De-
mokratickompetenzen zu erwerben.

Grundlage fiir die weitreichende Neugestaltung in England stellte der so ge-
nannte Crick-Report dar. Bereits hier wurde die Notwendigkeit von Lernen an-
hand der Erfahrung und durch Reflexion betont sowie festgestellt, es sei zentral,
Menschen die Moglichkeit zu verschaffen, die Aspekte, Themen und kritische
Diskussionen. die relevant fiir ihr Leben sind. durch cine aktive Beteiligung in
der Gemeinschall zu erfahren bzw. zu erieben. »Es ist schwierig, sich Menschen
als aktive Birger vorzustellen, wenn ihre Lernerlfahrungen in Fragen staatsbiir-
gerlicher Bildung iiberwiegend passiv sind« (Crick 1998, S. 39. eigene Ubersel-
zung). Analog der Diskussion in den USA wurde in der Debatte aulgezeigt, dass
eine Konzentration auf den Staat, also Demokratic als Tlerrschaftsform alleine,
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fiir cine echte Demokratiebildung nicht ausreicht. Dic Diskussion sollte deshalb
wieder »in die gesellschaftliche Horizontale hinein verlagert und verbreitert
werdene, um ein »gesellschaftliches Lernen« und Demokratie als soziale Idee zu
erméglichen (Himmrrmany 2008, 8. 5). Auf der curopiischen Ebene zeigt sich
ebenfalls die Notwendigkeit, »dass Einzelne und Institutionen bereit und in der
Lage sind, auf allen gesellschaltlichen Ebenen an der Schatfung einer funktions-
fahigen Zivilgesellschaft mitzuwirken« (DURR/FERREIRA MARTINS/SPATIC-VRKAS
20011, S. 70). Die eigentliche Erkenntnis der Debatten ist aber die, das es crst
auf der Mikroebene moglich zu sein scheint, konkrete, lebensnahe und alltags-
praktische Erfahrungen beziiglich demokratischen Handelns zu sammeln. Und
dariiber Demokratie nicht nur als Herrschaftsform kennenzulernen. sondern
zusiitzlich und gleichberechtigt Kompetenzen im Sinne eines Lebens in einer
Demokratie auch als Gesellschafts- und Lebensform zu erwerben.

3. Politische Bildung vs. Demokratiekompetenz

|. »Wenn das Engagement fiir dic Demokratie als Offentliche Aufgabe ange-
sehen wird, leitet sich daraus eine starke Rolle {"thick conception') einer
Erzichung zum biirgerschaltlichen und demokratischen Engagement ab«
| (Stiwka 2003, S. 2).

Der Entscheidung des »pidagogischen Aufbruchs« (Stiwka 2003, S, 4) beziiglich
der Demokratickompetenz Bildung 2002 war auch in Grofibritannien ein wach-
sendes Desinteresse junger Menschen an Politik und Wahlen vorangegangen. Bei
gleichzeitig [eststellbarem Ansteigen des Engagements in vielen kleineren biir-
gerschaftlichen Vercinen und bei wichligen gesellschaltlichen Themen. Mittler-
weile sind weltanschauliche Positionen nicht mehr zwingend fiir ein politisches
Wahlverhalten notwendig. Damit haben sich viele Menschen aus den politischen
Polarisicrungen der Industriegesellschaften belreit. Gerade junge Menschen ste-
hen damit aber sowohl den Gewerkschaften und betrieblichen Interessenvertre-
tungen als auch den Parteien und Verbinden als demokratischen Institutionen
sehr kritisch gegeniiber. Alle modernen und demokratisch verfassten Gesell-
schaften leiden an diesem Rilckgang des Vertrauens in die Institutionen. Sie »Jei-
den iiberdies |...| an zunehmender politischer Apathie und der verbreiteten Ein-
stellung, dass 'dic cigene Meinung nicht mehr zidhlt'« (DURR/FERREIRA MARTING/
Seane-VrKas 2001, 8. 63). Insofern kann man feststellen, dass eine enorme Kluft
zwischen lokalem »zivilgesellschaftlichem Engagement« und demokratischer
Betitigung im Sinne repriisentativer Demokratie die Diskussion um spezifische
Demokratiekompetenzen erst erméglicht hat. »Education for Citizenship« oder
»Civic Education« setzen an diesen Erkenntnissen an, wenn sie eine Bildung fir
demokratisches und birgerschaltliches Engagement im Sinne einer spezifischen
Kompetenzbildung zur politischen Partizipation beschreiben. Die dahinter lie-
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genden Konzepte unterscheiden sich damit schr deutlich von dem der politischen
Bildung, die im Kontext der BRD vor allem die kognitive Vermittlung politischer
Institutionen und demokratischer Verfahren meint. Es geht dabei nicht nur um
eine andere Bezeichnung: Das ganze Konzept geht von einer anderen Beziehung
des Demokratie-Lernens aus. Zentral ist fiir eine solche Konzeption die Moglich-
keit einer méglichst breiten und vielschichtigen gesellschaftlichen Partizipation.

3.1 Politische Bildung und Politikdidakiik

Bezugspunkl bzw. Bezugswissenschaft der politischen Bildung war mit Griin-
dung der Bundesrepublik Deutschland die »politische Wissenschaft«. Diese be-
fasst sich mit den verschiedenen Theorien zur Demokratie. Inwielern sich aber
daraus piadagogische Konzepie zum Demokratie-Lernen ableiten lassen konn-
ten, stand seit der Einfithrung politischer Bildung nie so recht im Fokus der De-
batten. Der schrittweise weitere Riickzug aus der padagogischen Aufgabe ciner
gelingenden politischen Bildung fithrte zu einem Zustand allgemeiner »Ent-
fremdung von politischer Wissenschalt und politischer Bildunge (HivMMELMANN
2006, S. 2). Hierzu duBert sich auch Kraus Perer Hurer kritisch beziiglich der
Erwachsenenbildung, wenn er betont, dass zwei besonders wichtige Bezugswis-
senschalten, »die Politikdidaktik und die Erwachsenenbildungswissenschalt«
beispiclhaft zeiglen, »wie isoliert eine praktisch arbeitende politische Erwach-
senenbildung derzeit ist« (2003, 8. 122). Damit verbunden war auf Seiten der
politischen Bildung wiederum eine Konzentration auf »Politik als Kern« und
ausschlieBlicher Inhalt von Politikdidaktik — vor allem fiir Schiilerinnen und
Schiiler. Doch den Menschen mangelt es nicht nur »an ¢inem handlungspralkti-
schen und lebensweltlich gestiiizten Zugritf auf den politischen Betrieb« (LEG-
GEwIE 2012). Was mit dieser Engfithrung in cinem erheblichen Mabe verloren
aing, war vor allem die normative und affektive Bedeutung, die politische Bil-
dung urspriinglich hatte. Beispielsweise ging es im Kontext der amerikanischen
Reeducation nach 1945 nicht nur darum. die bestehenden politischen Systeme
und Prozesse zu verstehen. Sondern auch darum, Demokratic als ctwas Sclbst-
verstandliches im eigenen Handeln zu begreifen und als Wert, der im individu-
cllen Leben eine wichtige Rolle spiclen muss, zu verankern, In diesem Sinne
wurde Demokratie »nicht nur als Systembegrifl, sondern auch als Handlungs-
begriff« aufgcfasst (HimMELMany 2006, 5. 7). Diese Bedeutung spiegelt sich in
der Begrifflichkeit einer Demokratic als Lebensform wider. Und hat ihr kollek-
tives Pendant in der Vorstellung einer Demolkratie als Gesellschaftsform.

Als handlungsleitende Idee bendtigt Demokratie eine Basis in den sozialen und
moralischen Vorstellungen der Menschen. Eine Basis, die nicht nur Wissen und
Einstellungen betrifft, sondern auch Affekle und Handlungsdispositionen, wie
ctwa Kooperation und Solidaritiit. umlasst. Treffender wire fiir den Bildungspro-
zess cines kompetenten Staatshiirgers deshalb tatséichlich die Formulierung des
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Europarates, namlich der einer »Bildung fiir Demokratickompetenz «, als »Edu-
cation for Democtratic Citizenship«. Die Besonderheit und padagogische He-
rausforderung liegt nun in der Verkniipfung der drei Ebenen Lebensform, Ge-
sellschaltsform und Herrschalisform (siehe hierzu HiMmeLmany 2008). Eine
Verkniipfung, die auch dic Dynamik und Interdependenzen dieser drei Ebenen
berticksichtigen muss, um ein adéiquates Lernziel darzustellen. Und dic Menschen
tatsichlich in dic jeweiligen politischen Prozesse cinzubezichen hat, weil es um die
Bildung spezifischer Kompetenzen geht, die angewandt werden muissen. Dabei
steht in Bezug auf die Einbindung von Menschen in parteipolilische Diskussions-
und staatliche Entscheidungsprozesse miltlerweile »cin gut bestiickter Instrumen-
tenkasten bereit, der alle Varianten und Nuancen der Beteiligung« enthilt {(Lec-
crwit 2012). Versteht man jedoch politische Partizipation in ciner Demokratie so,
dass Politik nie allein fiir die Biirger, sondern vor allem mit ihnen und durch sic ge-
macht wird, dann ergibt sich daraus, dass bereits beim Finden von Entscheidungen
eine aktive Mitbestimmung und Mitwirkung gewihrleistet sein muss.

Abb.3: Demokratie als Herrschafts-, Gesellschafts- und Lebensform

Demokratie als Lebens-, Gesellschafts und Herrschaftsform

i

1 Lernpro

2012,8.8).
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1ch bei der Gesell-
die Erkennt
nsatz fiir das
ctenz

Die Online-Medien weisen unter dem Stichwort » E-Democracy« mittlerweile
cine enorme Bandbreite auf, um solche Beleiligungsprozesse zu erméglichen.
Dabei handelt ¢s sich meist um digital angepasste Formen von bereils bisher
bewiihrten Moglichkeiten der Beteiligung. So gibt es Online-Petitionen oder
auch politische Dialog-Foren unterschiedlicher Arten. Richtig interessant wird
dieser Ansatz aber erst dann. wenn sich. wic gewiinscht, die Biirgerinnen und
Biirger selbst um Politik und das Gemeinwohl kiilmmern und dazu beispiels-
weise im Rahmen von Kampagnen, wie etwa bei Campact, titie werden. Ge-
zielte Internetaktionen werden wesentlich tiber Nichtregierungsorganisationen
(NGOs} gesteuert, und bereits im Vorfeld von Entscheidungen werden Stim-
men zu politischen Themen gebiindell und quasi quer in den politischen Dis-
kussions- und Abstimmungsprozess eingespeist. Die rein technischen Probleme
ciner breiten Beteiligung von Menschen sind dabei gewaltig reduziert worden.
Die entscheidende Frage aber ist: Bicten die gesunkenen technischen Hirden
auch positiv mehr Moglichkeiten, sich zu beteiligen? »Die technischen Rah-
menbedingungen schaffen nicht automatisch mehr Teilhabe und mehr Demo-
kratic« (Krigrr 2010). Und die klassische politische Bildung tut sich schwer
damit, Partizipation unabhiingig von den bisher bestehenden politischen Struk-
turen als legitime Méglichkeiten der Ausiibung von Demokratie zu betrachien.

3.2 Partizipationsfiihigkeit als besondere Kompetenz

Kompetenzen der politischen Beteiligung. vor allem ciner Partizipationsfihig-
keit, existieren »nicht nur innerlich (‘internally') [...] sondern manilestieren
sich immer im Kontext von Handlungen und Verhalten« { HimvELMany 2005,
S. 34; Hervorhebungen im Original). Mit Kompetenzen wurden — zunéchst in
der Pidagogik — die aktiven Komponenten menschlichen [Handelns in den Fo-
kus geriickt. Kompetenzen bezeichnen allgemein die Fihigkeit von Menschen,
situationsadéquat zu handeln. Gegeniiber einem reinen Lernbegriff in Form
von Wissensanhiiufung geht es hierbei auch um volitionale Bestandteile wie
Wollen und Kénnen. Und in neueren Diskussionen auch um moralische Fi-
higkeiten wie etwa das »richtige« Tun und um Zustéindigkeit. Kompetenzen
stiitzen sich zwar aul Wissen, beispielsweise {iber grundsétzliche politische Zu-
sammenhédnge, als erlernte Elemente. Doch in der Praxis sind sie erst im Rah-
men von Problemltseprozessen und Handlungen zu beobachten. Kompeten-
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zen bezeichneten also die allgemeine Ubertragung von Lerninhalten auf neue
Gegebenheiten und die Disposition von Menschen zur Bewiltigung ihrer le-
bensweltlichen Anforderungen. Sie weisen im Sinne eines Lernprozesses drei
wichlige Ebenen auf, die zugleich bedient werden miissen:

* die Ebene kognitiver Fihigkeiten und Fertigkeiten (Wissen und Kenntnis),

» die Ebene von Motivation und sozialer Bereitschalten (Einstellungen, Mo-
tivation und Verpllichtungen),

* die Ebene einer instrumentellen oder praktischen Anwendung als Hand-
lungskompetenz (Fertigkeiten und Strategien).

Politische Partizipation als zentrale Komponente einer Beteiligung der Biirger
wurde sowohl in der Entwicklungszusammenarbeit als auch in den Debatten
um cine nachhaltige Entwicklung der Gesellschaften stark gemacht. Sie setzi
als Kompetenz mindestens voraus, dass die betrotfenen Menschen zu einer ak-
tiven Ausiibung von Delegation und cigener Initiative fihig sind. »Partizipation
ist folglich nicht mit vélliger Freiwilligkeit oder absoluter 'self-reliance’ zu ver-
wechseln« (MULLER 1997 S, 161). Partizipation erfordert auch soziale Disziplin.
Demokratic ist in diesem Sinn auch kein System, in dem man ohne ein eige-
nes Engagement eine »Bediirfnisbelriedigung einfordern oder Wohltitigkeit
erwarten kanne« (HimmeLmanN 2008, S. 9). Demokratie stellt sowohl als Sys-
tem (Herrschaftsform) als auch als Lebens- und Gesellschaftsform Anspriiche
an das Individuum. Demokratie fordert eine Eigenverantwortung, verstanden
auch als Sorge um das eigene Wohl, ein. Es ldsst sich also aus der politischen
Teilhabe auch eine Verpilichtung ableiten. nimlich die, sich politisch auch tat-
sichlich zu beteiligen, da eine Demokratie aufl eben diese Beteiligung essentiell
angewiesen ist (Vgl. hierzu vor allem EU 2006, S. 8, in der eine solche Verptlich-
tung zur aktiven Beteiligung formuliert wird). Es gibt dabei nicht die oder nur
eine einzige Art von Partizipation. Anteil haben kann man in unterschiedlicher
Art und Weise und auf sehr verschicdenen Wegen.
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Abb.4:  Partizipation

’artizipationsfihigkeit zeigt sich in unterschiedlichen Bereichen gesellschaltlicher
Mitwirkung. Beispiclsweise durch die »Beleiligung an bilirgerschalthcher Selbst-
verwallung« oder die ehrenamtliche Mitarbeit im Rahmen von sozialen und poli-
tischen Initiativen. Aber eben auch im Rahmen »innerbetrieblicher und -organi-
satorischer Mitbestimmung« sowie in »informellen und formalisierten Prozessen
affentlicher Meinungs- und Willenshildung« (Himmeomany 2005, S, 13). Entschei-
dend ist [iir die Herausbildung dieser demokratischen Kompetenz, dass es sich tat-
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sichlich um Moglichkeiten handelt, an (politischen) Entscheidungen mitzuwirken
oder Prozesse zu beeinflussen. Demokratische IKompetenzen und Partizipations-
fdhigkeit entwickeln sich insofern durch eigenes Handeln vor allem im Bereich
der Lebenswell der Betroffenen (Mikroebene). Es muss als Mindestbedingung die
Moglichkeit geben, durch cigenes Handeln etwas zu bewirken, denn das etfektivs-
te Lernen von Kompetenzen »findet dann statt, wenn die Menschen erfahren, dass
ihre Vorstellungen realisierbar sind« (Emery 2011, S. 2, eigene Ubersetzung). Be-
sonderes Gewicht bekommen dadurch Fragen nach den Machtstrukturen und den
Prinzipien der Solidaritit und der Subsidiaritit. »Alle Partizipation wird eine Tllu-
sion bleiben, solange eine Umverteilung gesellschafilicher Macht (‘empowerment
of the people’) ein Tabu bleibt« (MULLER 1997 S, 164). Damit Menschen in einem
breiten Sinn politisch partizipieren kénnen. miissen sie méglichst vielfaltig und oft
diese Moglichkeiten nutzen kénnen. Dazu milssen sie auf der strukturellen bzw.
prozessualen Ebene entsprechend befihigt und eingebunden werden.

33 Demokratickompetenz-Lernen als soziale Praxis

Die Betonung der Debatten um demokratickompetentes Handeln oder demo-
kratische Staatsbiirgerschalt licgt also darauf, dass Demokratic immer auch cine
tiel in der Gesellschaft und in der Kultur verankerte Form des menschlichen
Zusammenlebens bedeutet. Insofern reicht sie auch weit in die Mikroebene des
individuellen Handelns von Menschen hinein. In cinigen Sozialwissenschaften
wird diesbeziiglich schon seit lingerem die Theorie »Sozialer Praktiken« dis-
kutiert. Kerngedanke ist, dass sich soziale Praktiken sowohl in Verhaltens- und
Handlungsweisen als auch im Umgang mit kulturellen Artefakten zeigen. Und
wicderum Vorausselzung dafiir sind, dass bestimmte Kompetenzen entwickelt
und angewandt werden konnen (vel. hierzu vor allem Reckwirz 2004). »Ganz
generell geht es der Praxistheoric um cine Neubestimmung des Konzepts des
Sozialen und gleichzeitig um eine Neubestimmung des Begriffs des Handelns
bzw. Verhaltens« {a. a. O, S. 42). Dem handlungstheoretischen Schwenk ei-
niger Sozialwissenschaften hin zu Praxistheorien [olgend, kénnte man sagen,
dass auch jedes politische Handeln und Partizipation sozio-kulturelle Prakti-
ken darstellen, Mit anderen Worlen: Partizipative und politische Praktiken sind
kulturell bedingt und durch dic konkrete Struktur bzw. auch durch technische
Artefakte, beispielsweise Wahllokale oder elektronische Stimmdelegation. spe-
zifisch geformt. Es gibt demzufolge auch raumliche und technische, vor allem
jedoch kulturelle und soziale Bedingungen, welche das Erlernen demokrati-
scher Kompetenzen férdern oder hemmen kdnnen.

Auf der Makrocbene betrachtet, entspricht die Ebene sozialer Prakliken dem
Zusammenhang, dass einer Demokratie als Form der Herrschall dieser »ent-
gegen kommende Lebenswelten« (HaBermas) unentbehrlich sind. Versteht man
Politik nicht nur als cinen Begrill fiir ein System oder Verfahren, sondern auch als
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Handlungsbegriff fiir das eigene Leben, dann wird Partizipation und politische
Beteiligung als solche eine Kulturtechnik und weist bestimmie Praktiken der
Ausiibung auf. Was bedeutet das fir die Demokratickompetenzen? Zumindest,
dass es Praktiken des Regierens und Praktiken der Partizipation oder Prakiiken
politischen Engagements gibt — jeweils im Plural. Soziale oder kulturelle Prakti-
ken bedeuten auch. dass das Handeln von Menschen in cinem kulturellen, gesell-
schaltlichen, riumlichen und technischen Zusammenhang steht. Das Handeln ist
dabei »von vornherein eingebettet in Routinekomplexe repetitiver Praktiken«
{a. a. O., 8. 43). Soziale Praktiken setzen ein Wissen der Handelnden voraus, das
vielschichtig ist, dabei aber kollektiv erworben wird und nicht zuletzt praktisches
Wissen im Sinne eines »Wie« oder »Knowing-how« zur Folge hat. Auch demo-
kratische Einstellungen und partizipative Kompetenzen entwickeln sich zeitlich
{nur) durch einen regelméBigen Vollzug. Der Vollzug als praktische Maoglichkeit
gibt Stabilitit, aber auch Verhaltensanweisungen, wie mit Stérungen bei der Aus-
tibung umzugehen ist. Ob Stérungen tatséichlich als beharrendes Problem aufge-
fasst werden oder als Anlass dazu dicnen, lernend etwas zu verdndern. Auf der
lerntheoretischen Ebene geht es beim Lernen anhand der sozialen Praxis vor al-
lem darum, von ciner »Postulatspiidagogik |...| der Art 'Die Lernenden sollen'«
wegzukommen (Favurstien 2012, S. 6. Hervorhebung im Original ).

Abb.
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Bereils die Griechen waren sich »der Tatsache wohl bewusst, dafl die Polis. die
dem Handeln und Reden den Vorrang vor allen anderen Tétigkeiten gegeben
hatte, nur bestehen konnte, wenn die Zahl der Biirger in Grenzen gehalten wur-
de« (ArReNDT 2003. 8. 54 ). Oder aber, dass sie in einem Umleld stattfindet, das
klein genug ist, die Konsequenzen seines Handelns zu erleben. Selbst etwas
tun (konnen). dabei Fehler machen und dber eine Reflexion auf die Fehler ler-
nen ist das pidagogische Grundkonzept des Lernens sozialer Praktiken. Lern-
theoretisch weist das Modell der Entwicklung von Demokratickompetenzen
durch eine soziale Praxis eine groBe Nihe zu Jean Piacers Entwicklungspsy-
chologic oder Lawrence Kon1BERGS Stulen der moralischen Entwicklung auf,
Die Menschen miissen demnach individuell, in Form eigener Lernerfahrungen
an und durch die eigene Person, stufenweise jene Entwicklungen durchlaufen,
welche sich beispiclsweise historisch in Form verschiedener Demokratiemodel-
le, einschliefilich ihres Scheiterns, bisher ergeben haben (vgl. hierzu HiMMmEL-
MaNy 2008). Die Idee der sozialen Praktiken ist aber vor allem hilfreich fir eine
Uberlragung in den Bereich der beruflichen Bildung. Routinen. Entscheidungs-
prozesse und vor allem das tigliche Handeln in Unternehmen kénnen damit
sut erkldrt werden, weil die Leistungserstellung als gemeinsamer Akt bzw. im
Rahmen kollektiver Regeln der Zusammenarbeit erfolgt. Die konkreten sozia-
len Regeln, die im Rahmen sozialer Praktiken in Unternehmen entstehen. ge-
ben vor, welche individuellen Handlungen tiberhaupt méglich sind. Demokra-
tisches Handeln und Partizipation kann nimlich auch am Arbeitsplatz nicht im
direkten Sinn gelehrt werden. Aber die berulliche Aus- und Fortbildung kann,
wenn sie sich des Themas reflexiv annimmt, einen groBen Beitrag zur Vermitt-
lung von Demokratickompetenz leisien.

4. Demokratickompetenzen im Bereich der beruflichen Bildung

»Es gibt ¢in wachsendes Missverhéilinis zwischen unserer Rolle als bewusste
Verbraucher, eine Betonung durch die Regierungen beziiglich der Notwen-
digkeil aktiver Biirgerinnen und Biirger, und dem Mangel an Maglichkeiten
und Macht in der Arbeit« (Warn/WiLLiams 2008, S. 6; cigene Ubersetzung).

Es ist unmittelbar einsichtig, dass die Arbeitswelt die Personlichkeit von Men-
schen, vor allem jedoch ihre Kompetenzbildung, deutlich préigt. Das gilt zum
einen zeitlich, weil die meisten Menschen einen erheblichen Anteil ihrer Le-
benszeit an cinem Arbeitsplalz verbringen. Es gilt aber auch inhaltlich, weil
die konkrete Ausgestaltung der Arbeitsplitze und vor allem der Prozesse im
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Uniernehmen handlungsleitend — und oft in den privaten Kontext dibertragen —
werden. Dicser Zusammenhang hat den Piidagogen und Mitentwickler der Be-
rufsschulen, GeorG KERSCHENSTEINER, zum Ausspruch veranlasst, dass die Be-
rufshildung »an der Pforte der Menschenbildung« stehe. Da der Kompetenzbe-
ariff aus psychologisch-pidagogischen Uberlegungen kommt, also nicht primér
auf Anforderungen von Beruf oder Tétigkeiten bezogen ist, hat sich weitgehend
synonym mit dem Begriff der Kompetenz im Bereich der beruflichen Bildung,
inshesondere in Fragen der Personalentwicklung, das Wort Schliisselqualifika-
tion c¢tabliert. Eine solche bezeichnet als tiberfachliche Kompetenz die Fihig-
keit zur adiquaten Anwendung fachlichen Wissens und des Erwerbs weiterer
Kompetenzen. »Schliisselkompetenzen sind digjenigen Kompetenzen. die alle
Menschen fiir ihre persinliche Entfaltung, soziale Integration, Bilrgersinn und
Beschiiftipung bendtigen« (EU 2006. S. 4). Neben einer Employability (Beschil-
tigungsfihigkeit) gehdren in einer Wissensgesellschall also auch die persnliche
Entfaltung, cine aktive Blirgerschaft und sozialer Zusammenhalt zum Bereich
der Schliissclqualilikationen und zur Aufgabe einer betrieblichen Kompetenz-
bildung. Demokratiekompetentes Handeln tritt in modernen Arbeitskontexten
oder in betrieblichen Zusammenhiingen auf, ohne dass es bisher ausreichend
thematisiert oder gar gefordert wird. Eine mittlerweile angesireble Partizipation
der Beschiiltigien setzt beispielsweise cine Beteiligung an der Entscheidungs-
und Willenshildung voraus. Das betrifft auch und gerade hierarchisch héher ge-
selzte Ebenen der Unternchmen. Insolern ist »Civie Education« als Schliissel-
qualifikation einer »demokratic-kompetenten Unternchmenszugehdrigkeit«
auch cin zukunfistriichtiges Thema fiir viele Unternehmen.

4.1 Politik als Ausiibung von Herrschaft in Unternehmen

Unternchmen sind mehr oder weniger komplexe und vor allem offenc Systeme,
die eine formelle Organisationsstruktur aufweisen, dariiber hinaus jedoch viel-
fach unberechenbare und informelle Anteile zeigen. Das betrifft besonders das
Verhalten der Beschiiftigten oder, etwas allgemeiner, der Organisationsmitglie-
der (siche dazu beispiclsweise KROGER et al. 2003). Im Allgemeinen »lassen sich
Organisationen [...] als Herrschaftsgebilde begreifen« (ReicHeL 2010. S. 88). in
denen vor allem Macht, Ausiibung von Macht und ggf. auch Begrenzung von
Macht eine zentrale Rolle spielen. Gerade in Unternechmen ist dies ein wich-
liger Bezugspunkt, der sich formal und in cinem schr weiten Sinn im Direk-
tionsrecht des Arbeitgebers ausdriickt und bei den Beschiiftigten beispielsweise
auch das Auftrelen gegeniiber Dritten oder das dullere Erscheinungsbild vor-
schreiben kann. Die Herrschall in Unternehmen entwickelt sich dabei »aus der
dauerhaften Realisierung von Interessen« (Sanprir 1992, S, 71), in der Re-
gel denen der Eigeniiimer und Shareholder. Gerade der Herrschaltsaspeki bie-
tet die erste wichtige Parallele zum allgemeinen politischen System, denn auch
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demokratische Gemeinschaften sind nicht herrschafts- oder machtfrei. »Von
der traditionellen betriebswirtschaltlichen Organisationstheorie wird dabei
der Interessenaspekt héiufig, der Herrschaftsaspekt jedoch liberwicgend ver-
nachliissigt« (a. a. 0.}, Durch die Verankerung im Rahmen der Gesamtgesell-
schaft reproduzieren sich in Uniernehmen allerdings nicht nur Machtgefille. Im
unternchmerischen Kontext stellen sic eine cigene Quelle von l\/]uch_tasymme—
trien dar. Ein zentraler Unterschied zwischen staatlicher Macht gegeniiber der
Macht in organisationalen Systemen ist dabei der, dass die (politische) Macht in
Demokratien durch regelmiifiige und freie Wahlen zeitlich limitiert wird. Herr-
schalft wird also so lange ausgeiibt, bis cine andere Partei oder Gruppicrung zur
Machtausiibung berufen wird.

Abb. 6: Spezifische Demokratieckompetenzen

Spezifische Demokratiekompetenzen

«  Selbstbewusstsein (eigene Anliegen formulieren und vertreten kéinnen)

«  Ethische Kempetenzen { furmmulierbare Uberzeugung gegeniiber den
Menschenrechten}

— Wertschatzung anderer Menschen und E nstellungen

— Reflexionsfahighkeit auf Wartfragen / Glaubenseinstellungen
= PartizipationsfZhigkeit (als aktives Engagement)
*  Kooperationsfahigkeit {Team- und Gruppenarbeit}

— Interkulturelle Kompetenren {unterschiecliche Arten dzr Kommunikation,
andere Kulluren achten)

— Ambizuitdtstoleranz & Kempromissfahigkeit (unterschiediiche
Sichtwaisen/Interessen akzeptieran)

Sclidaritat mit schwacheren / Umgang mit Minderheiten
s P(rmkfahlgkeu {Kritik aushalten und Argumentevorbringen kénnen)

«  Gewaltfraiheit {Konflikte friedlich i&sen kbrnen, Verhandeln aufgezeigter
Probleme)

geloist von begrﬂndbaren hurnaneu und demok
75). Das gilt als demokrauekompetunle u
text der beruflichen Bildung.
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In der Betriebswirtschalt hat sich fiir die Beschreibung der Handlungsweisen
von Beschiftigten in Bezug aul Macht und Herrschalt der Begrift Mikropoli-
tik herausgebildet. den ich im Rahmen dieser Ausfithrungen mit den notwen-
digen Anpassungen beziiglich des Politikverstéindnisses und der Handlungszu-
sammenhiinge verwende. Mikropolitik bezieht sich daraul. wie im alltéiglichen
Handeln in Organisationen und Unternehmen mit Machtiragen umgegangen
wird, um beispielsweise Handlungsspiclriume zu gewiihrleisten und/oder zu cr-
langen. zu erweitern bzw, auszufiillen. Umgckehrt determiniert das Vorhanden-
sein von Machtasymmetrien das mikropolitische, also tagtigliche Handeln von
Menschen in Unternehmen und Organisationen, nicht oder jedentalls nicht voll-
stindig. Im Gegenteil: Durch Zwang und Kontrolle, die mit Macht ausgeiibt wird,
ist in der heutigen Arbeitswelt nur noch bis zu einem gewissen Grad eine Trans-
formation von Arbeitsvermdeen in Arbeil moglich. Je nach konkreter Ausgestal-
tung der Prozesse oder Anforderungen an das Arbeitsverhalien ergeben sich so
mehr oder weniger weite Handlungskorridore. Dieser Umstand kann im Bereich
der beruflichen Bildung aktiy aufgegriffen werden. damit beispiclsweise souve-
riin und offen mit Machtfragen in Unternchmen umgegangen werden kann. Fiir
die allgemeine demokratische Kompetenzbildung ist entscheidend, und damit
{ibertragbar, dass Handeln immer innerhalb sozialer Strukturen und gepriigt von
Systemzwiingen stattfindet und damit Machtasymmetrien unterliegt. Insofern
kisnnen einerseits Arbeitsplitze. andererseits die konkreten Produktionsprozes-
se so gestaltet werden, dass politisches Handeln und Partizipation méglich sind,
Die reale Organisationsstruktur bietet in jedem Fall die Méglichkeit, auf allge-
meine politische (Macht-)Zusammenhinge zu reflektieren.

Stark kreative und wissensbasierte Titigkeiten waren schon immer schwer in
Form tavloristischer Hierarchien zu organisicren. Aber auch im Wandel der
verschicdenen Organisationstheorien und Managementmodelle spiegell sich
wider, dass hierarchische und miéchtige Unternehmen mit thren Strukturen
fiir viele Aufgaben in modernen Gesellschaften. samt ihrer komplexen Prozes-
se. keine addqu.llm Lasungen mehr bieten kbnnen. Vicle Unternchmen set-

zen deshalb auf flachere Hierarchien und eine griBere Autonomie der Einzel-
nen, vor allem im Rahmen von Gruppen und Teamarbeit. Damit wird auch die
Macht anders verteilt, und vielfach werden nun hdhere Freiheitsgrade des Han-
delns im konkreten Arbeitsprozess moglich. Sic werden aber nicht nur moglich.
sondern auch angestrebt bzw. zur Bedingung, denn gute Projektarbeit gibl es
beispielsweise nur unter der Bedingung hoher personlicher oder sozialer Auto-
nomie. Das heilt, gelingende Projektarbeit erfordert personlich und kollektiv
zu gestaltende Freiriume. Die nolwendige Balance zwischen den individuel-
len und kollektiven Interessen kann nun nicht mehr iiber hierarchische Macht-
ausiibung, sondern nur noch indirekt, vor allem jedoch kommunikativ erreicht
werden. Kategorien wic »Riicksichtnahmee, »Aushandlung« und »Interaktion«
bekommen in der gelingenden Team- und Projektarbeit einen dominanten Stel-
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lenwert. Insofern bieten die newe Arbeitsformen und -organisationen. gegen-
iiber dem klassischen Aufbau von Unternehmen als hierarchisch organisicerte
Linienstruktur viel mehr Mdéglichkeiten, eine soziale Praxis im Sinne von De-
mokraticlernen abzubilden. Partizipation und kollektive Autonomie hingen
dabei mit Organisationsvorstellung und Perspektiven der Arbeilsplatzgestal-
tung zusammen, die auch im Bereich der beruflichen Bildung ausdriicklich the-
matisiert werden konnen. Gleichzeitig ergibt sich daraus die Moglichkeit, eine
artizipationsfihigkeit zu erlernen und zu reflektieren.

4.2 Politik als strukturelles Partizipationsinstrument in Belrichen

Auf der mittleren Ebene (Mesocbene), also zwischen einer staatlichen und in-
dividuellen Ebene, in der Organisationen im staatlichen Gelfiige einzuordnen
sind, schlief3t sich die Frage nach einer angemessenen Struktur unmittelbar
an. Handeln in Unternehmen ist von der Grundstruktur her interessengeleitet
und damit grundsiizlich konfliktbehaftet und politisch. Dabei sind die Akteu-
re. auch wenn sie keine gemeinsamen personlichen Interessen verfolgen, in der
Regel durch das »gemeinsame Produktionsinteresse« (HuGo SINZHEIMER), also
einem Interesse am Fortbestand der Organisation und ihrer Bezichung dazu,
verbunden (KriiGgrr ct al. 2003). Dies schlieB3t private Interessen und ihre Ver-
folgung aul dem »Markiplatz« innerhalb von Unternehmen mit ein. »Was wir
mit Demokratic am Arbeitsplatz meinen ist, Unternehmen so zu behandeln, als
wenn sie politische Gemeinschaften wiren, genauso wie Lander oder Stidte«
(CRADDEN 2007 S. 1, eigene Ubersetzung). Wenn man nun die weite und ori-
gindre Definition von Politik im Sinne von Kompetenzen fiir eine demokra-
tische Biirgerschaft verwendet, kann man das Politische auch im Sinne cines
gemeinschaltlichen Aushandeln sinnvoller Ordnungen im Unternchmen ver-
stehen. Sowie im Sinne eines organisationalen Meinungs- und Willensbildungs-
prozesses, der besonders im Rahmen der verschiedenen Stufen ciner Entschei-
dungsfindung zum Thema wird. Demokratickompetente Betricbszugehdrigkeit
wiirde dann bedeuten, dicse Bediirfnisse und Auscinandersetzungen individu-
ell reflexiv im Rahmen einer organisationalen Rahmenpolitik aufzugreifen und
kollektiv iber eine aktive Einbindung in die Entscheidungsprozesse die Partizi-
pation der Beschiiftigten zu ermdéglichen.

Die verschiedenen Entscheidungsprozesse in Organisationen weisen natiirlich
unterschiedliche Qualitidten auf: Einzelentscheidungen siellen eine stark in-
dividualisicrte Form und die vergleichsweise schlechteste Entscheidungsform
innerhalb komplexer Organisationen dar. Demgegentiber sind Mehrheitsent-
scheidungen sehr viel dynamischer und gemeinschaftlicher. Sie sind aber nur
dann qualitativ hbherwerliger, wenn sie die Folge eines Meinungs- und Willens-
bildungsprozesses darstellen, der als demokratische Mehrheitsentscheidung ak-
zeptiert und umgesetzt wird. Okonomisch gedacht, geht es um eine Gesamibi-
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lanz: So wird die Zeit. welche fiir eine Entscheidung gebraucht wird, der Zeit
gegentibergestellt. dic fiir nachtriigliche Zustimmung, vor allem jedoch Ausfiih-
rung durch die Betroffenen, aufgewendet werden muss. Oder dem. was der hie-
rarchische Druck kostet. die Entscheidungen mit Macht umsetzen zu lassen.
Unter Aspekten der Parlizipation gesehen zeigt sich, dass sich beim Einsatz von
Gruppen und Teams. und noch mehr bei Projekten. die zeitlichen Verhiiltnis-
se und damit die Effektivitit umkehren: Wenig zeitaulwendig sind Einzelent-
scheidungen. Im Allgemeinen zichen sic sich aber bei der Durchfiihrung oder
Implementierung der Ergebnisse innerhalb von Organisationen und Unterneh-
men ¢norm in die Linge. Demgegeniber ist die Zeit. die aufgewendet werden
muss. einen Konsens zu erzielen, relativ lang. Bei der Umsetzung nach der Ent-
scheidung identifizieren und beteiligen sich am Konsens Beteiligte jedoch in
der Regel aktiver und motivierter. Meistens wurden dann niimlich gewichtige
Einwiinde und Durchfithrungsprobleme angesprochen und im Konsens mit be-
riicksichtigt (Krizr 2008}.

Abb.7: Lerninhalte von Demokratickompetenz in Organisationen

Lerninhalte von Demokratiekompetenzen in Grganisationen
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[n Organisationen »gibt ¢s situative Bedingungen, die einen idealen Niahrbo-
den fiir [...] politisches Handeln bilden: Abhéingigkeiten im Arbeitsprozess und
die damit verbundenen Koordinationsprobleme; [...] sowie die aus der Knapp-
heit begehrter Ressourcen erwachsenden Konkurrenzsituationen« { REICHEL
2010, 8. 90). Eine gut nutzbare strukturelle Moglichkeit der Bildung von De-
mokratickompetenzen stellen Entscheidungsprozesse deshalb dar, weil sie in
den meisten Organisationen oder Unternechmen als »multipersonale Vorgiin-
ge« zu betrachten sind {Marvik 2003). Vor allem dezentrale Strukturen und fla-
che Hierarchien oder auch die Organisation iiber Projektarbeil bedingen cine
Viclzahl von Entscheidungsprozessen. Dadurch erhéht sich notwendigerwei-
se die Anzahl an Informationsmiglichkeiten und Einfliissen, aber auch an Lé-
sungsvarianten und Konsequenzen, die sich aus Entscheidungen ergeben. Es
Lisst sich weiter zeigen, dass Entscheidungen in Organisationen oder Unter-
nehmen einen Prozess darstellen. der untrennbar mit Elementen der Durch-
selzung verbunden ist. In Betrieben und Unternehmen wird jedenfalls tiglich
und in unterschiedlichen Graden entschieden, ob strategisch oder operational.
Ganz praktisch sind die Beschiftigten auch stiindig mit der Umsetzung der Ent-
scheidungen befasst. Welchen Anteil an den Entscheidungsprozessen haben die
Beschiftigten? Wie werden sic, wenn es gewiinscht ist, zur Partizipation an den
Entscheidungen befihigt? Und welchen Anteil haben sie schlieBlich bei der
Umsctzung von Entscheidungen? Das sind, wenn man so will, hochpolitische
Fragestellungen in viclen Unternchmen.

Im Rahmen der beruflichen Bildung fiir Demokratickompetenz kann man hie-
raus folgendes ableiten:

e [Durch das Einbeziehen anderer Sichtweisen oder gar unterschiedlicher In-
teressen in die betrieblichen Entscheidungsprozesse konnen bessere oder
adiiquatere Entscheidung getroffen werden.

e Die Motivation der Beteiligten, eine offene Kommunikation und vor allem
eine Transparenz beziglich der Entscheidungsprozesse, die sich durch eine
partizipative Einbindung ergibt, erzielen das erforderliche Kommitment
von Beschiiftigten fiir dic Umsetzung der Entscheidungen.

e Eine aktive Mitarbeit an der Umsetzung der Entscheidungen afs individu-
elle Verpflichtung ist am chesten dann gewihrleistet, wenn dic Beteiligten —
erst recht dann, wenn sie von den Auswirkungen unmittelbar betroffen sind
—an den Prozessen Leilhaben, eben partizipieren kénnen.

4.3 Demokratickompetente Arbeitsplatzgestaltung durch »partizipatives Ma-
nagement«

Flache Hicrarchien, Dezentralisierung und Prozessorientierung sind erfolgrei-
che Konzepte fiir das weitle Feld der Wissensarbeit und verbunden mit ¢iner
Ubertragung vieler Aufgaben in den Bereich von Gruppen. Teams oder auch in
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transnationale Projekle. Insbesondere Projektarbeit lebt davon. dass sie nicht
unmittelbar an die Hierarchie bzw. Machtstrukturen gekoppelt ist. Genau die-
ser Umstand bringt spezifische Probleme mit sich, deren Themenfelder und L6-
sungsansiitze mittlerweile in der beruflichen Bildung géingige Themen und Pra-
xis sind. Flir High Potentials, fiir Wissensarbeiter und zu einem erheblichen Teil
fiir die Facharbeiter wird es im Sinne erfolgreichen unternehmerischen Han-
delns und/oder der Zielerrcichung auch zentral, wenn sie sich interkulturelle
Kompetenzen und Kenntnisse im Konfliktmanagement ancignen. Schliissel-
qualifikationen also, die auch fiir demokratickompetentes Leben in der poli-
tischen Gemeinschall wichtig sind. Natiirlich ist dabei nicht jedes betriebliche
Konflikimanagementseminar oder Training beziiglich interkultureller Bildung
in Organisationen bereits etwas, das Demokratickompetenz schult. Und schon
gleich gar nicht bedeutet die soziale Praxis der Arbeit in Projekten, Teams oder
entlang von Prozessen eine umfassende Partizipation in Form von echter Mit-
bestimmung. Aber, und das ist die grundlegende These dieser Ausfithrungen:
Die in der alltiglichen Praxis der Arbeit enthaltenen (demokratischen und par-
tizipativen) Elemente. auch wenn sie zunédchst nur instrumentell angedacht sind
und so vermittell werden. konnen aktiv aufgegriffen und zu einer reflexiven de-
mokratiekompetenten Auscinandersetzung genuizt werden. Der Arbeilsplatz
bekdme in diesem Fall ein partizipatives Design.

Wie die Ziele erreicht werden, ist in vielen Unternchmen kein Thema mehr,
das hicrarchisch geregelt und vorgegeben wird. Das macht die neuen und in-
direkten Steucrungsformen in Unternehmen, wie beispiclsweise Zielvorgaben,
durchaus sehr lukrativ fiir beide Sciten, also das Untlernchmen und die Be-
schiiftigten. Damit soll jedoch nicht ausgedriickt werden. dass bereits dadurch
eine umfassende Partizipation der Beschiiftiglen géingige betriebliche Praxis sei
oder es auch nur ein Kinderspicl darstellte, eine solche zu erreichen. Genauso
wenig wie damil gesagl werden soll, dass damit Herrschaft oder Machtasym-
metrien in Unternehmen generell aulgehoben (HearL) wiirden. Im Sinne der
Leistungspolitik sind die neuen Arbeitsformen durchaus sehr ambivalent, weil
durch die Vorgaben eines zentralen Faktors, ndimlich der Ziele selbst. die kon-
kreten Arbeitsanforderungen sehr viel anspruchsvoller werden und zum Teil
wesentlich mehr Arbeit mit dem Erreichen verbunden ist. Auch bleibt die Zu-
teilung der Ressourcen zur Erreichung der Ziele nach wie vor lest in der Hand
der Méchtigen, beispiclsweise des hierarchischen Managements, Dennoch er-
méglichen die Freirdume, die [lr cin Gelingen der Arbeit nun im Projekt- und
Gruppenzusammenhang notwendig werden, eine Thematisierung demokrati-
scher Prinzipicn im Bereich der beruflichen Aus- und Fortbildung. »Eine gro-
Be Unternchmensperformance [...] ist eng verbunden mit Managementsyste-
men, in welchen die Meinungen und Interessen der Beschiftigten im Zentrum
der Entscheidungsprozesse stehen — und nicht etwa ein nachirigliches Einho-
len darstellen« (CrappLn 2007 cigene Uberseizung).
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Abb. 8 Gruppenarbeit im Seminar

ME | W _
Es gibt also eine Reihe von praktischen Fihigkeiten, die demokratisches Han-
deln und eine Partizipationskompetenz als soziale Praxis auch in Unternchmen
auszeichnen. Aber erst durch Reflexionsmoglichkeiten werden dic Menschen
in die Lage versetzl, diese als praktische und sozial-kooperative, d. h. Verant-
wortung [ordernde »sowie auf Gewaltverzicht und Toleranz beruhende, aber
nicht konfliktlose oder schlicht 'harmonische'« Handlungsmaglichkeiten zu er-
kennen (HimmELMANN 2008, S. 8). Und sie lernen, dic Handlungsmbglichkei-
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ien vor allem als Wert sowic Handlungsorientierung auch im Unternehmen zu
schitzen. Mit anderen Worten: Wenn Demokraticbildung und Partizipations-
kompetenz als Schiilsselqualifikationen und soziale Praxis am Arbeitsplatz be-
wusst ermoglicht werden sollen, dann muss das Unternehmen »zu einem demo-
kratischen und sozialen Erfahrungsraum entwickelt werden« (vgl. dazu EMERy
2011). Denn Partizipation in der Arbeit hiingt mit einer grundsiitzlich anderen
Organisationsvorstellung und einer entsprechenden Arbeitsplatzgestaltung eng
zusammen.

5. Die List der Vernunft oder: Warum gerade der Arbeitsplatz fiir
demokratische Kompetenzbildung geeignet ist

»Nach wie vor ist die Systemstruktur des Bildungswesens in Deutschland |
grundlegend von cinem Dualismus zwischen "beruflicher' und "politischer’
Bildung durchzogen« (FauLsticn 2009, 8. 6).

L

Berufliche Bildung scheint zuniichst durchaus sehr praktisch und eindeutig zu
bestimmen zu sein, was ihre Inhalte betriffi, Quasi eine naturgegebene »Do-
méne der Wirlschaft und der Unternehmens, die »fiir Einsatzfihigkeit und
Verwertbarkeit« steht {Fauvrsticn 2009, 8. 6 [.). Doch eine solche Sicht alleine
unterschligl. dass zumindest in vielen Bereichen die Funktionszusammenhin-
ge, Beziehungen und vor allem die konkreten Arbeitsprozesse in den Unterneh-
men anders geworden sind. Auf einer theoretischen Ebene betrachtet, kénnen
durchaus vielfiltige und unterschiedliche politische Elemente und demokra-
tische Prozesse in Unternehmen ausgemacht werden. Als qualitativer Prozess
betrachtet, handelt es sich dabei nicht um zuséizliche Faktoren oder gar Rand-
bedingungen, sondern um ein Geschehen, ohne das (mittlerweile) die reale
Funktion von Unternechmen — oder auch des Produktionsprozesses — nicht voll-
stiindig erklirt werden kann. So sind beispielsweise Dialoglihigkeit und Empa-
thic cine wichiige Voraussetzung, um im Rahmen von Gruppenarbeit kooperie-
ren zu konnen. Zur Kooperationsfihig in einem weiten und betrieblichen Sinn
gehort auch, dass die Mitarbeiterinnen arbeitsteilig und zuverlissig Aufgaben
iibernchmen, dabei aber nicht nur sorgféltie und gewissenhaft arbeiten, son-
dern auch auf Schwiichere Riicksicht nehmen (Gemeinschalislihigkeit), sowie
Minderheiten tolerieren und Kompromisse finden kénnen (Solidaritéit). Dabei
sind Differenzen auszuhalten und Konflikte aktiv zu 16sen (Konfliktfahigkeit).
Viele PersonalentwicklungsmabBnahmen in Unternehmen haben genau dies
zum Ziel. Ohne jedoch den Bezug zur Demokratickompetenz und Partizipa-
tion vor Augen zu haben.

Als Schliisselqualifikation ist die Bildung von Demokratickompetenz, wenn
man so will, auch dic Grundlage jeder betrieblichen Interessenvertrelung. In-

)
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sofern sei an dieser Stelle aul ¢in zentrales demokratisches Element vor al-
lem zum Ausgleich unterschiedlicher Interessen in Unternehmen verwiesen.
Aul Grundlage einer Betriebs-Verfussung kann in Form cines Betriebsrates ein
grundsitzliches, machtvolles und sehr demokratisches Element in der Organi-
salionen implementiert werden. Bereits der konstitutive Akt betrieblicher In-
teressenvertretungen, nimlich ihre Wahl. stellt cin urdemokratisches Anlicgen
und partizipatives Vorgehen dar. Fiir die Wahl der betricblichen Interessenver-
tretungen spielt es ebenlalls eine wichlige Rolle, ob es der Organisation ein An-
licgen ist, zu cinem regulierten Prozess des Interessensausgleichs zu kommen,
Auf der mikropolitischen sowie demokratietheoretischen Ebene gilt als eine
der Voraussetzungen wirksamer betrieblicher Interessenvertretung wiederum
dic Uberzeugung ciner Selbstwirksamkeit von Beschiftigten. Also die Kom-
petenzen, Bediirfnisse, Interessen und Wertpositionen begriinden und deutlich
machen zu kénnen. Notwendig wird nun, dass diese Kompetenzen von den Be-
schiiftigten gelernt, aktiv getragen und gewollt werden miissen. Das schliefit
an die Diskussion dariiber an, ob betriebliche Interessenvertretung fir die
Beschiiftigten oder doch eher mit thnen und vor allem durch sie selbsi, unter-
stiitzt von einem mil starken Rechten (Macht) verschenen Gremium, stattfin-
den soll. Durch ihre starken Mitbestimmungsrechte im Bereich der beruflichen
Bildung haben betriebliche Interessenvertretungen wiederum enorme Gestal-
tungsmoglichkeiten aul der Arbeitsplaizebene und bei den konkreten Prozes-
sen. Die grofite Herausforderung diirfte fiir sie darin bestehen, die existicren-
den Ungleichheiten innerhalb der beruflichen Bildung im Uniernehmen aktiv
zu beseiligen. Also dafiir zu sorgen, dass alle Beschiiltigten gleichermaBen in
den Genuss von Demokratickompetenz-Schulungen — und die entsprechenden
Strukturen am Arbeitsplatz — kommen kdnnen. Auch [iir betricbliche Interes-
senvertretungen hal Partizipation bei den Entscheidungen schlieBlich zutiefst
etwas mit kultureller und gelebter demokratischer Praxis im Gremium — und
im Unternehmen — zu tun.
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Abb.9: Betriebliche Demokratiekompetenz-Bildung

Interdepenzen betrieblicher Demokratiekompetenz-Bildung
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— zumindest fiir die bundesrepublikanische Diskussion — schon lange als Trr-
weg. in der beruflichen Qualifikation rein berufshezogene Inhalte vermitteln zu
wollen. Demokratickompetentes Handeln kann jedoch weder erzwungen wer-
den, noch st es eine rein funktionale Anpassungsqualifizierung. Fir das Er-
lernen als Schliisselqualifikation heiBt das, dass viele der Griinde keine grofie
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Rolle spielen. »durch die Erwachsene normalerweise dazu veranlasst werden,
sich neuen Lernerfahrungen zu stellen« (DUgr et al. 2001, S. 48). Interessant
an dieser Entwicklung ist vor allem der Umstand, dass dic urspriinglich tkono-
misch begriindete und sehr strikte Trennung zwischen beruflicher und allgemei-
ner bzw. politischer Bildung nun aufgrund skonomischer Griinde oft von Seiten
der Unternehmen wieder aufgehoben wird. Umgekehrt kann »cin inhaltlich am
Demokraticprinzip orientiertes Allgemeinbildungskonzept [...] letztlich nicht
von seinen organisatorischen Realisierungsbedingungen abgekoppell werden«
(Krarki 2007 S. 54). Man kénnte geradezu von Hegels »List der Vernunfi« bei
dieser Entwicklung sprechen — wenn die Chance erkannt und aktiv aufgegrit-
fen wiirde. Demokratiebildung am Arbeitsplatz bietet, padagogisch betrachtet,
die Chance zu einem »expansiven Lernen« (Faursticn 2009, 8.6 £}, d. h. einer
Ausweitung auf politisches Handeln und das demokratische Engagement ganz
allsemein, In britischen Schulen gilt mittlerweile die Regel, dass etwa ftnf Pro-
zent der gesamten Unterrichtszeit der »Citizenship Education« zu widmen ist
(SLiwka 2005, 8. 5). Das ist cin ehrgeiziges Ziel, wiire aber auch eine geeignete
Messlatte zur Ubertragung auf die berufliche Ausbildung und betriebliche Fort-
bildung.
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